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RESOLUCION No. 001 de 2023
(enero 05 de 2023)

“Por medio de la cual de adopta la Politica de Participacion Ciudadana de la Nueva Licorera
de Boyaca E.I.C.E — NLB”

El Gerente General de la Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden departamental
Nueva Licorera de Boyaca — NLB, en uso de sus atribuciones estatutarias; y en especial la
conferidas en la Ley 489 de 1998, Ley 87 de 1993, Decreto 1072 de 2015, Decreto 780 de

2016, Decreto 612 de 2018, Decreto Departamental No. 789 de 219 y deméas normas
concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica de Colombia destaca, en preambulo, que las finalidades que se
persiguen con el ordenamiento que se expide se deben realizar “dentro de un marco juridico,
democratico y participativo” y en sus articulos No. 1 y No. 2 resalta ese valor y principio como
fundamental dentro de |a organizacion del Estado.

Que en el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”, por el cual se presentan lineamientos con el fin mejorar los
atributos de la informacién relevante para los fines de rendiciéon de cuentas y asi mejorar la
relacion Estado Ciudadano.

Que en el Conpes 167 del 9 de noviembre de 2013, “Estrategia Nacional de |la Politica Publica
Integral Anticorrupciéon”, que tiene como objetivo central fortalecer las herramientas y
mecanismos para la prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion asi obtener mayores
niveles de transparencia e integridad en el sector publico.

Que la Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.”, en su articulo 1 determino: "Objeto de la ley. La presente Ley Estatutaria de los
mecanismos de participacion del pueblo regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el
referendo; la consulta Popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local;
la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto. Establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las organizaciones civiles.
La regulaciéon de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de participacién
ciudadana en la vida politica, econdmica, social, cultural, universitaria, sindical o gremial del
pais ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en esta ley”.

Que la Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa’ sefiala en su articulo 58: Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periodicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas
que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

Que la Ley 472 de 1998 “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones” refiere en su articulo 1: objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto regular
las acciones populares y las acciones de grupo de qué trata el articulo 88 de la Constitucion
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Politica de Colombia. Estas acciones estan orientadas a garantizar la defensa y proteccion de
los derechos e intereses colectivos, asi como los de grupo o de un numero plural de personal.

Que la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el gjercicio de las atribucianes previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.", sefala en su articulo 3 "Principios de la
funcion administrativa. La funcion administrativa se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y regimen.”

Que la Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas” trae
a colacion las disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién, asi como
establece que autoridades deben apoyara a los mecanismos de control social.

Que la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidon de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.” Establece en su
articulo 8; Entrega de informacion. A partir de la vigencia de la presente ley, todos los
organismos y entidades de la Administracion Plblica deberan tener a disposicién del publico,
a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefonico o por
correo, la siguiente informacion, debidamente actualizada: Normas basicas que determinan su
competencia, Funciones de sus distintos 6érganos, Servicios que presta, Regulaciones,
procedimientos y tramites a que estan sujetas las actuaciones de los particulares frente al
respectivo organismo o entidad, precisando de manera detallada los documentos que deben
ser suministrados, asi como las dependencias responsables y los términos en que estas
deberan cumplir con las etapas previstas en cada caso, Localizaciéon de dependencias,
horarios de trabajo y demas indicaciones que sean necesarias para que las personas puedan
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos ante ellos, dependencia, carge o hombre a
quién dirigirse en caso de una queja o reclamo, Sobre los proyectos especificos de regulacion
y sus actuaciones en la ejecucion de sus funciones en la respectiva entidad de su competencia.
En ningun caso se requerirda la presencia personal del interesado para obtener esta
informacion, la cual debe ser suministrada, si asi se solicita por cualquier medio a costa del
interesado,

Que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” tiene como objetivo diseriar, coordinar e implementar directrices, mecanismos
y herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana,
control social, rendicién de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la propiedad y
transparencia.

Que la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.” Regula el
derecho a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la informacion.
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Que la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.” Sefiala en su articulo 13: Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. <Articulo CONDICIONALMENTE exequible> Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo,
por motivos de interés general ¢ particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma. Toda actuacion gue inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de |la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de
una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en
relacién a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.}

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, sefala en su articulo 1. El objeto de la presente
ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico; en su
articulo 3. Mecanismos de participacién. Los mecanismos de participacion ciudadana son de
origen popular o de autoridad publica, segln sean promovidos o presentados directamente
mediante solicitud avalada por firmas ciudadanas o por autoridad publica en los términes de
la presente ley, Son de origen popular la iniciativa popular legislativa y normativa ante las
corporaciones publicas, el cabildo abierto y la revocatoria del mandato; es de origen en
autoridad publica el plebiscito; y pueden tener origen en autoridad publica o popular el
referendo y la consulta popular, La participacion de la sociedad civil se expresa a través de
aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion, ejercicio
y control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la oferta institucional o en la
iniciativa ciudadana.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica” sefiala en su articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la
participacion ciudadana. Con el fin de que los ciudadanos y grupos de interés participen en la
elaboracion de los proyectos especificos de regulacion de caracter general, la entidad que
lidere la elaboracion realizard, entre otras, las siguientes acciones: Promovera la participacion
ciudadana, para lo cual definira y adaptara los medios fisicos y electronicos a través de los
cuales los ciudadanos y grupos de interés podran hacer observaciones a los proyectos
especificos de regulacion. Las entidades informaran como minimo, tanto a los inscritos para
recibir informacién automatica, como a la ciudadania en general, por diferentes canales de
comunicacién, el objetivo de la propuesta de regulacién, el plazo maximo para presentar
observaciones y los medios y mecanismos para recibirlas.

Las entidades conservaran los documentos asociados al proceso de divulgacion y
participacion ciudadana, incluidos los cronogramas, actas, comentarios, grabaciones e
informes que evidencien la publicidad del proyecto y la participacion de los ciudadanos y
grupos de interés, todo ello en concordancia con las politicas de gestién documental y de
archivo de la entidad.
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Que el Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se extiende el tnico reglamento del sector
administrativo de Planeaciéon Nacional” refiere en su articulo 2.2.4.2.1.6: Control Social. El
Departamento Nacional de Planeacion, en su calidad de administrador del Sistema de
Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion (SMSCE), propiciara espacios de control social,
donde el ejecutor, contratista e interventor o supervisor, informan e interactiian con la sociedad
civil sobre el alcance y la ejecucion del proyecto de inversion; para ello sefalara los
mecanismos y las metodologias a ser utilizadas en concordancia con las disposiciones y
politicas vigentes. Los resultados de este ejercicio se deben reportar al SMSCE conforme a
los lineamientos que el Departamento Nacional de Planeacion sefiale, Se promovera la
creacion y consolidacion de grupos de auditores ciudadanos, y el desarrollo de auditorias
ciudadanas, audiencias publicas de rendicién de cuentas, comités de obra participativos o
foros virtuales con organizaciones y otros instrumentos definidos en las normas de caracter
general que reglamenten la materia, Para el ejercicio de la participacion ciudadana y control
social se dispondra la informacién sobre el proyecto formulado y su ejecucion a través de
reportes publicos que deben generar y publicar de forma mensual los ejecutores en la
Plataforma Integrada de Informacién del Sistema General de Regalias (SGR) o través de sus
respectivas paginas web, hasta tanto esta se implemente.

Que la Resolucion No. 20 de 2019 de la NLB “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Nueva Licorera de Boyaca.

Que la Resoluciéon No. 0074 de 2021 de la NLB “Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion No. 020 de 2019. Articulo 1 Modificar Articulo 1°, adicionando las funciones
relativas a la gestion documental”.

Que de acuerdo a lo expuesto en el Acta No. 09 del 5 de diciembre de 2022, del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa Industrial y Comercial del Estado del
Orden Departamantal Nueva Licorera de Boyaca — NLB, se aprueba la Politica de Participacion
Ciudadana de la NLB por unanimidad de sus integrantes.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Objeto. La presente Resolucion tiene como objetivo adoptar la
Politica de Participacion Ciudadana como instrumento para el cumplimiento de la estrategia
de Participacion ciudadana, misma que hace parte integral de este presente acto
administrativo.

PARAGRAFO: La Politica de Participacion Ciudadana surge como iniciativa de Ila
organizacion, buscando implementar las estrategias definidas en el Plan de Accién formulado
por la Oficina de Planeacion, luego de recibidas las recomendaciones presentadas por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, posteriores al diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién — FURAG, mismo que se articula con
la participacion de la entidad en el Indice de Medicion de la Gestion, iniciativa que surge de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG al interior de la
empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Objetivo de la politica: Establecer directrices en materia de
Participacion Ciudadana con nuestros grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en
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general, que permita atender las necesidades a través del fortalecimiento de espacics de
interaccion con las personas en los asuntos de su competencia.

ARTICULO TERCERO: Objetivos especificos de la politica. Para asegurar el cumplimiento
la NLB se basa en los siguientes objetivos.

1. Garantizar la Participacion Ciudadana de nuestros grupos de valor y partes interesadas
mediante canales de comunicacion suficientes, adecuados y espacios virtuales y
presenciales que promuevan la ejecucion de la misma.

2. Fomentar procesos de apropiacion social empresarial externos e internos
determinados en la concientizacion de los grupos de valor sobre la importancia de la
participacion ciudadana en la construccion de planes y estrategias para la toma de
decisiones al interior de la organizacion.

3. Asegurar la vinculacién de acciones de participacion en la farmulacién de planes
estratégicos, en especifico los ordenados por el Decreto 612/18, donde se escuche a
los grupos de valor para establecer lineas de accion encaminadas a satisfacer las
necesidades de las comunidades desde el ejercicio productivo, comercial,
administrativo y misional de la empresa ciudadana.

ARTICULO CUARTO: Alcance. El desarrolio y ejecucion de la Politica de Participacion
Ciudadana involucra a los servidores, funcionarios y contratistas de todas las dependencias
de la Nueva Licorera de Boyaca, quienes son conscientes de la importancia de tener una
comunicacion efectiva y de doble via entre la entidad y sus grupos de valor, con proceso
participativos ordenados y de alimentacion permanente con el fin de fortalecer el uso de los
canales de participacién ciudadana en la construccion, desarrollo y seguimiento de las
politicas, planes, programas de la entidad. Iniciando con los preparativos para la formulacion
de planes, proyectos y/o politicas y culminando con la aprobacidn y ejecucion de las mismas.

ARTICULO QUINTO: Requerimientos Generales.Para el adecuado desarrollo de la Politica
de Participacion Ciudadana se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
1.1 Identificar los grupos de valor de la Nueva Licorera de Boyaca atendiendo la mision,
vision y objetivos estratégicos de la misma.
1.2 Vincular a nuestros grupos de valor en la identificacion y tratamiento de problematicas
asociadas a la misionalidad y alcance institucional.
1.3 Determinar las actividades desarrolladas por la entidad que involucren participacion
ciudadana.
1.4 Ofrecer a los ciudadanos informacion oportuna y actualizada a través de los medios
de comunicacion dispuestos por la NLB.
1.5 Definir los recursos y programacion de presupuesto asociado a actividades que se
implementan para la promocion de la participacion ciudadana.
1.6 Contar con la medicién de nivel de satisfacciéon de los usuarios de los servicios de la
entidad, de la manera que se pueda garantizar la entrega de los resultados que
correspondan a las necesidades de los ciudadanos, generando valor publico.

ARTICULO SEXTO Componentes de la Politica. En la NLB s establecen los siguientes ejes
y/o mecanismos institucionales para facilitar y fomentar la participacion ciudadana:

1. Transparencia y acceso a la informacion.

2. Rendicién de cuentas.

ARTICULO SEPTIMO Implementacion. La NLB adelantara la estrategia de Participacion
Ciudadana que se desarrollara con los Planes de acciones Institucionales, en los cuales se
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incluiran acciones encaminadas al fortalecimiento de los componentes y cumplimiento de los
objetivos de la Politica:

1. Coordinar con las areas misionales la metodologia y cronograma de la medicion de
satisfaccion de los grupos de valor y partes interesadas.

2. Implementar acciones de participacién ciudadana en todas las fases de la gestion
publica (Participacién en la identificacion de necesidades de diagnéstico, formulacién
participativa, ejecucién e implementacion participativa y seguimiento evaluacion y
control ciudadano).

3. Monitorear la publicacion de los eventos asociados a la participacion Ciudadana en el
calendario Institucional.

4. Establecer los lineamientos necesarios para desarrollar el proceso de planeacion
participativa, atendiendo parametros establecidos en el formulario de reporte de
avances de la Gestion — FURAG.

5. Solicitar de manera trimestral el informe de PQRSD, para que se convierta en un
referente para el mejoramiento de los procesos institucionales.

6. Hacer divulgacién de los eventos que integren la Politica de Participacion Ciudadana.

7. Revisar trimestralmente los pendientes de actualizacion de la informacién publicada en
la pagina web de la NLB.

8. Incluir dentro del plan anual de capacitaciones, actividades enfocadas a los temas de
participacion ciudadana, rendicién de cuentas tanto para nuestros grupos de valor,
como para cada uno de los colaboradores de la NLB.

9. Socializar el Plan de accion para la implementacién de la Politica de Participacién
Ciudadana.

10. Garantizar la convocatoria de veedurias ciudadana en cualquier proceso de
contratacion que lleve a cabo la NLB.

11. La evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana se desarrollara mediante la

valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos.

ARTICULO SEPTIMO. Anexos La Politica de Participacion Ciudadana cuenta con los
siguientes anexos:

o Politica de Participacion Ciudadana.

» Hoja de Ruta — Cronograma de implementacion.

ARTICULO OCTAVO: Publiquese en los medios internos y pagina web de la NLB.
ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion, la misma es de

estricto cumplimiento de todo el personal que desarrolle cualquier actividad dentro y fuera en
representacion de la empresa.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Tunja a los cinco (5) dias del mes enero de 2023.
e 7"@——4

SERGIO ARMANDO T1OLOSA ACEVEDO

Proyecto: Vanessa Vargas M- Técni
Reviso: César Augusto Acosta Sierra- Fri i
Aprobé: Gustavo Toledo — jefe Oficina Jurrdfcagi?
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1. Definiciones

Audiencia Publica: Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el
dialogo social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer
seguimiento a la gestidén de la funcién publica.

Canal de Comunicacion: Espacio o escenario a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexidn al final del proceso sobre los resultados de la gestion
de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada), nacional, residente o
no Colombia, como también persona extranjera que permanezca, tenga domicilio o en
el pais, o tenga contacto con alguna entidad publica y en general cualquier miembro de
la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el estado y que sea
destinario de politicas publicas, se relacione o interactué con este, con el fin de ejercer
sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Caracterizacion de Grupos de Valor: Identificacion de las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de
ciudadanos a los que se dirigen los productos y servicios.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende,
entre otros, instancias o espacios de participacién ciudadana formales o informales.
(Adaptado del documento “Guia metodologica para la caracterizacion de ciudadanos,

usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).
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Informacioén: Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc.; sobre funciones a cargo de la institucién o servidor, desde
el momento de la planeacidn hasta las fases de control y evaluacion.

Informacién Publica: Es la informacion generada por el sector publica o que
sea de naturaleza publica, que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de la informacion que afecta a los ciudadanos, en sus derechos o deber,
prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia a la hora de
comunicar.

Factores de Incidencia: Factores internos (organizacionales) y externos (de los
grupos de valor) que fortalecen el capital social que media en las diferentes relaciones
entre personas durante todo el proceso participativo.

Parte Interesada: Organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el
desempeno o éxito de la entidad.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Constituye el derecho- obligacion de
la ciudadania, de hacer parte en el control y seguimiento a la gestién y desempefio de
los servidores publicos, a través de los mecanismos constitucionales y legales
dispuestos para ello.

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,

las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
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publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.
Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la

democratizacion y libertad de acceso a la informacion y la inclusion ciudadana.

2. Introduccién

Atendiendo a lo sefialado desde la constitucidn Politica de 1991 que define a

Colombia como un Estado social de derecho, democratico y participativo y lo
establecido en la ley 1757 de 2015 “por el cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion ciudadana” La Nueva Licorera de
Boyaca, promueve la participacion ciudadana, generando y motivando espacios de
dialogo con la ciudadania y sus grupos de valor, integrandolos en la diferente etapas de
gestion institucional.
Es asi como desde la estructuracion, consolidacidon y aprobacion de la politica de
Participacion Ciudadana, atendiendo al modelo Integrado de Planeacion y gestion —
MIPG, la NLB consolida acciones que incluyen el control social la responsabilidad y la
promocién de la cultura de la informacion, la transparencia y el dialogo, aspectos que
aportan al logro de resultados institucionales en términos de calidad e integridad y
generan valor de cara al ciudadano.

3. Objetivo General
Establecer directrices en materia de Participacion Ciudadana con nuestros grupos de

Valor, partes interesadas y ciudadania en general, que permita atender las necesidades
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a través del fortalecimiento de espacios de interaccion con las personas en los asuntos

de su competencia.
4. Objetivos especificos

4.1 Garantizar la participacion Ciudadana de nuestros grupos de valor y partes
interesadas mediante canales de comunicacién suficientes, adecuados y

espacios virtuales y presenciales que promuevan la ejecucion de la misma.

4.2 Fomentar procesos de apropiacion social empresarial externos e internos
determinados en la concientizacién de los grupos de valor sobre la importancia
de la participacion ciudadana en la construccion de planes y estrategias para la

toma de decisiones al interior de la organizacion.

4.3 Asegurar la vinculacion de acciones de participacion en la formulacion de planes
estratégicos, en especifico los ordenados por el Decreto 612/18, donde se
escuche a los grupos de valor para establecer lineas de accion encaminadas a
satisfacer las necesidades de las comunidades desde el ejercicio productivo,

comercial, administrativo y misional de la empresa ciudadana.

5. Alcance
El desarrollo y ejecucion de la Politica de participacion ciudadana involucra a los

servidores, funcionarios y contratistas de todas las dependencias de la Nueva Licorera
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de Boyaca, quienes son conscientes de la importancia de tener una comunicacion
efectiva y de doble via entre la entidad y sus grupos de valor, con proceso
participativos ordenados y de alimentacion permanente con el fin de fortalecer el uso
de los canales de participacion ciudadana en la construccion, desarrollo y seguimiento
de las politicas, planes, programas de la entidad. Iniciando con los preparativos para la
formulacion de planes, proyectos y/o politicas y culminando con la aprobacion y

ejecucion de las mismas.

6. Normatividad
El Gobierno nacional, busca garantizar el Derecho a la participacion por medio
de normas que relacionamos a continuacion, donde especificas acciones concretas que
faciliten el acceso a la informacion y la participacién activa de los ciudadanos.

Normatividad Descripcion
Participacion
Ciudadana
Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la

. . s s convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Constitucion Politica de P y 9 J

Colombia Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de

expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
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podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas

para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a
los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestion publica
que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus

resultados.

Ley 134 de 1994 “Por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion Ciudadana”

Ley 152 de 1994 “por medio de la cual se establecen los procedimientos para la

elaboracion, aprobacion ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de planes de desarrollo”

Ley 190 de 1994 Articulo 58. Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las
entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas o administres los recursos del estado

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”

Ley 720 de 2001 “Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos “
Ley 962 de 2005 “Por el cual se dictan disposiciones sobre Racionalizacion de

tramites y procedimientos de los organismos y entidades del
estado y los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”
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Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regla el Derecho fundamental de
Peticion y se sustituya por el titulo de Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contencioso Administrativo “
Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia s de promocion
y proteccién del derecho a la participacion democratica”

Decreto 2232 de 1995 @ “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracion de bienes y rentas e informe de
actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y
reclamos”

Decreto 1382 de 2000 | “Por el cual se establecen reglas para el reparto de la accién
de tutela” S da cumplimento al articulo 86 de la Constitucion
politicas de 1991

Decreto 2482 de 2012  “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
integracion de la Planeacion y la gestion”

Decreto 2641 de 2012  “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474de 2015

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”

Decreto 1499 de 2017  “Por medio de las cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

7. Requerimientos Generales

Para el adecuado desarrollo de la Politica de Participacion Ciudadana se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos.
7.1 Identificar los grupos de valor de la Nueva Licorera de Boyaca atendiendo la
mision, vision y objetivos estratégicos de la misma.
7.2 Vincular a nuestros grupos de valor en la identificacion y tratamiento de
problematicas asociadas a la misionalidad y alcance institucional.
7.3 Determinar las actividades desarrolladas por la entidad que involucren

participacion ciudadana.
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medios de comunicacién dispuestos por la NLB.

7.5 Definir los recursos y programacion de presupuesto asociado a actividades que
se implementan para la promocion de la participacion ciudadana.

7.6 Contar con la medicion de nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
de la entidad, de la manera que se pueda garantizar la entrega de los resultados

que correspondan a las necesidades de los ciudadanos, generando valor

publico.

8. Componentes de la Politica de Participacion ciudadana
A continuacion, se describe los principales ejes y/o mecanismos institucionales
para facilitar y fomentar la participacién ciudadana.

llustracion 1 Ejes de patrticipacion NLB

Transparencia y
acceso a la
Informacioén

Rendicion de
Cuentas

Nota: Elaboracion propia — Oficina de Planeacion
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7.1 Rendicion de cuentas

En términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011, las
entidades y organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas de
forma permanente a la ciudadania; Es por eso que la Nueva Licorera de Boyaca tiene
la obligacion de rendir cuentas ante la para informar y explicar la gestion realizada para
dar cumplimiento a cada uno de los indicadores de gestion.

Para comprender este eje principal en el proceso de participacién ciudadana en
la entidad, debe entenderse por rendicién de cuentas, como el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, la NLB y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a ciudadanos, gremios, academia, otras
entidades publicas y a los organismos de control y grupos de valor, a partir de la
promocion del dialogo.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas es
una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidon. Es un proceso que tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a
partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia, planeacion y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor

publico.

7.1.1. Principios y Elementos del proceso de Rendicion de Cuentas

llustracion 2 Principios y Elemento de Rendicion de cuentas
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Informacioén

Transparencia Dialogo

Lenguaje Incentivos

Comprensible

Amplia
Difusion

Continuidad

Visibildad

Nota: Elaboracion propia — Oficina de Planeacion

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas, documento elaborado por el
Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion - DNP, constituye una
guia de obligatoria observancia para la planeacion y elaboracion de las estrategias y el
proceso mismo de rendicién de cuentas por lo cual, la NLB en la Politica de Rendicién
de Cuentas se compromete a garantizar la promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica como proceso fundamental generando espacios cercanos
con los ciudadanos para conocer sus expectativas y consolidar posibilidades de mejora
en la prestacion de los servicios de la empresa la cual sera incluido en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (referencia); asi mismo, esta estrategia

incluira los contenidos relevantes sobre los cuales debera rendir cuentas, los
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cual se publicara en la pagina web de la entidad e ira acompafiado de un una hoja de
ruta que indicara cada una de las actividades para su implementacion.

llustracion 3 Etapas del Proceso de Rendicién de Cuentas -NL

Planeacion

Retroalimentacion Publicacion de la
Institucional Informacion

Convocatoria del

Seguimiento evento

Nota: Elaboracion propia — Oficina de Planeacion

Cada una de las etapas debe ser descrita y desarrollada en los lineamientos
anuales de la Estrategia de rendicidn de cuentas.

El principal espacio de rendicién de cuentas es convocado por la NLB para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencidn con los ciudadanos y
organizaciones donde se dara a conocer el informe de rendicién de cuentas la
frecuencia sera por lo menos una vez al afio y se hara también por espacios de difusion

masiva.
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7.2. Transparencia y Acceso a la Informacion

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 sobre la transparencia y acceso a la
informacion publica y su decreto reglamentario 103 de 2015, la NLB dispone de un
sistema de informacion efectivo que garantiza al ciudadano un facil acceso a la
informacion, el cual, mediante la trazabilidad y un mejor tramite al interior de la Entidad,
incrementa la transparencia activa en la funcion publica. Como parte del levantamiento
del inventario de informacidn, la entidad sensibilizara constantemente a sus
funcionarios sobre la importancia, que toda la informacion producida por el Estado es
publica, salvo aquella con restricciones constitucionales o legales.

Para facilitar e incrementar el nivel de Participacién ciudadana y brindar una

mejor atencion a la ciudadania dispone de los siguientes canales de comunicacion:

Tabla 1 Espacios de Participacion Ciudadana NLB

ESPACIOS DE PARTICIPACION OBJETIVO DEL ESPACIO DE
PARTICIPACION
Redes Sociales Informar sobre los avances, y promocioén
Twitter - @nlboyaca del portafolio de la entidad

Instagram - @nlboyaca

Facebook — Nueva Licorera de Boyaca

Pagina Web Facilitar la busqueda y el uso de aquellos

nib.com.co canales de interaccién con la entidad por
parte de los ciudadanos.

Encuesta Pagina Web Medicion satisfaccion consumidor final
Correos Institucionales Notificaciones Judiciales, Recibo y tramite
atencién.pgrsd@nlb.com.co de Peticiones, Quejas, Reclamos,
notificacionesjudiciales@nlb.com.co Denuncias y Felicitaciones

Canal presencial Atencién personalizada

Avenida Licorera #12-05 -Barrio Jordan
horario 7:30 am a 12:30 m y 2:00 pm a 5:00 pm

Linea Telefénica Brinda Informacion rapida y actualizada
3187171756 — 3182823829 - 7400467
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8. Implementacion

8.1 Actividades para cumplimiento de cada uno de los objetivos

La NLB adelantara la estrategia de Participaciéon Ciudadana que se desarrollara
con los Planes de acciones Institucionales, en los cuales se incluiran acciones
encaminadas al fortalecimiento de la de los componentes y cumplimiento de los

objetivos de la Politica.

e Coordinar con las areas misionales la metodologia y cronograma de la
medicidn de satisfaccion de los grupos de valor y partes interesadas.

¢ Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases de la
gestion publica (Participacion en la identificacion de necesidades de
diagndstico, formulacién participativa, Ejecucion e implementacion
participativa y seguimiento evaluacién y control ciudadano.

e Monitorear la publicacion de los eventos asociados a la participacion
Ciudadana en el calendario Institucional.

o Establecer los lineamientos necesarios para desarrollar el proceso de
planeacién participativa, atendiendo parametros establecidos en el
formulario de reporte de avances de la Gestion — FURAG.

e Solicitar de manera trimestral el informe de PQRSD, para que se convierta
en un referente para el mejoramiento de los procesos institucionales.

e Hacer divulgacion de los eventos que integren la Politica de Participacion

Ciudadana.
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e Realizar trimestralmente de los pendientes de actualizacién de la
informacion publicada en la pagina web de la NLB

¢ Incluir dentro del plan anual de capacitaciones enfocadas a los temas de
participacion ciudadana, rendicién de cuentas tanto para nuestros grupos
de valor, como para cada uno de los colaboradores de la NLB.

e Socializar el Plan de accion para la implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana.

e Garantizar la convocatoria de veedurias ciudadana en cualquier proceso
de contratacion que lleve a cabo la NLB.

e La evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana se desarrollara
mediante la valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos.

8.2 Hoja de Ruta Implementacion Estrategia de participacion Ciudadana
El documento se encuentra anexo a la presente politica.
9. Referencias

e ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democratica
en Colombia - agosto 2017

e Guia de implementacion de la Politica Participacion Ciudadana en la
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o https://www.mineducacion.qov.co/1759/articles-
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