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LA SUSCRITA SUBGERENTE ADMINISTRAT!VA Y FINANCIERA DE LA NUEVA LICORERA
DE BOYACA E.I|C.E. - NLB.

CERTIFICA:

e de conformidad a o establecido en la Ley N° 1712 de 2014 y el arficulo 54 de | Ley
70 de 1995, durante el periodo comprendido entre 1 de abril al 30 de junio de 2021, SI se
cibieron Peficiones, Queijas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y atendidas por
1s Dependencias de la Nueva Licorera de Boyqcd asi:

5 i

o

l MATRIZ PORS ]
Dereche  de  Peticion, i v i
Qusjas, Reslamos, Peticionarlo Fetfha d? nF=u:ha| de N del Dependencia/R OEusivisicnss.
Denuncias y Sugerencias Radigacién Respuesta Radicacién espuesta
JORGE ORLANDO | ' % —
] soLcITUD CAYACHOA 1 14/04/2021 HI041202" Subgerenciade Seresponde via co_’mu electronico
l | carpenas | | | Mercadeo Direccionaco a la Comerciaiizacora i
{ I ORLANDO i Seresponce via comec elecironics. |
SOLICITUD GONZALEZ /0412024 00412021 5 | Bubgersnciade | agradeciendo la informacion suministrada, iz |
| PINAZZA Mercadea cual seraevaluada y en caso de una eveniua
| > i ! |__respuesta positivanos co municaremes.
I OSMAN PUERTO [ |
SANTAMARIA |
= { " Se responde via correo electranica . debide =
| soLicITuUD Presidente Cluh 104) A Subgerencia de | i
! Dewortivio de 28/ 2021 570512021 o ‘ Marcides | las circuantacias actuales dglmercado.no &s
‘ c;ciismo Road | viable sy peticion
Runner = | |
R : | Se resporice via carreo eleclronico
| LAURA ISABEL & - |
soLicmuD g - 25/05/2021 28/05/2021 a |Prhmmenclade. | - o y realizanda venta
SiLVA Mercadeo
| | efectiva.
Se responds via corren eleciranico que
| Peticisn Virginia Bo nilla - Up V052021 B/05/2021 o Subgerenciade | somos una empresa productora de licores y
| Beverages S.A | Mercadeo | nocomercislizames prociuctos de otras
F ] | ampresas
| AURA LEIL [ Seresponds via corrac slecirenico
/ El | | treds
| QUEJA CORREDOR 5/05/2021 4/05/2021 0 Subgerencia de | agradeciendo |a informacion suministrads. la
ALFONSO Mercadeo cual serd evaluada con el comercializador a
fin de realizar acciones de mejora. |
Soiicitud para el suminisiro de aguardienie
| 5 g debido aque el pre ventisia dejo de pasar’ Sa
f JHON JAIRO = N E d T
SoLiciTuD VELA :‘_HJ B/08/2021 7068/2021 o] Rubgsrenciada responde via correo electranico ,
VELANDIA Mercadso | :
compartiendo i0s numero de telefonos del
L ! ceiular del Comercializador
Solicitud para &l suministra Jsrdignte
Bubgerenciada | debido a gue el pre vemi de pasar/ Se
SOLICITUD ADRIAN ARIZA Wos/2021 0 “'e'rk"‘;‘é | responde via correo &l ic
IR compartienac las numero d
celu ]
Solicitud co v
e productos: A 6%
SOLICITUD HIARENA SU 7106/2021 2108/2021 o Pubgeranclads | G re USPide 1ilio X80 N4/ Seandib ale
RIVERA Mercadeo

| Subgerencia Tecnica afin
correspondisnte respuasta

expide la presente en Junja, Julio 28 de 2021
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Z VILLALOBOS
Subgerente Administrativa y Financiera




