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1. INTRODUCCION

Como consecuencia de las disposiciones establecidas por el Decreto
Nacional 124 de 2016, la Ley 1474 de 2011 y demas normas reguladoras
de los esquemas anti-corrupcion, la Oficina de Control Interno de Gestion
realiza el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre sobre las
actividades contenidas en Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de la NLB para la vigencia 2021, a través del cual se garantiza la
verificacion de los controles y la prevencidén de los posibles hechos de
corrupcidn, procedimientos anti tramites y atencién al ciudadano.

Por lo anterior, esta Oficina Asesora realiza la evaluacion de cada uno de
los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencidn
al ciudadano formulado para el 2021, la cual contiene una validacién
cuantitativa que identifica el nivel de cumplimiento de la NLB y una
descripcién del alcance de la ejecucion de las metas propuestas, de
acuerdo a la guia metodoldgica “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano Versién 2”.

Aunado a ello, la Oficina de Planeacién realizé la presentacion del
monitoreo frente al Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano,
recolectando las evidencias que reflejan el avance por parte de la Entidad,
siendo la fuente principal, ademas de los otros canales de verificacion,
como las plataformas y sistemas de informacion internos y externos a la
NLB, herramientas que garantizan a la Oficina de Control Interno la
objetividad en los resultados entregados.
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2. OBJETIVO

General

Adelantar seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en
el Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano para la NLB, fijadas para
el primer cuatrimestre de la vigencia 2021, correspondiente al periodo
comprendido entre Enero y Abril, de acuerdo a las disposiciones
normativas y criterios definidos por la Ley.

Especificos

e Realizar la evaluacién de las metas relacionadas con cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Compilar los resultados obtenidos en el proceso de revisidon
individual para cada una de las actividades de los componentes que
integran el plan.

e Concluir los aspectos de mejora identificados en el seguimiento
adelantado.

3. ALCANCE

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021
comprende la verificacion de las actividades programadas para su
ejecucidon durante los meses de enero a abril de 2021, y todas aquellas
actividades que reflejen un avance sobre el planteamiento de la meta.

Inicia con la solicitud de informacion a la Oficina de Planeacion, la
recepcion de la informacién correspondiente al monitoreo y termina con
el resultado de la verificacion y seguimiento al plan aprobado mediante
Resolucién No. 022 de 2021 expedida por la Nueva Licorera de Boyaca.

4. ANALISIS DE INFORMACION

Una vez recibida la informacion correspondiente al monitoreo adelantado
por la Oficina de Planeacion frente a la verificacion en el cumplimiento de
las metas programadas para ejecutarse durante el primer cuatrimestre
de la vigencia 2021 en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de
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la Nueva Licorera de Boyaca, se procedid a evaluar las evidencias por
cada una de las actividades descritas, empleando matriz de seguimiento
adjunta al informe, la cual describe las observaciones realizadas por la
Oficina de Control Interno de Gestidon de forma detallada para aquellas
gue tenian vencimiento o presentaban avance.

Las valoraciones se definieron a través de los criterios contenidos en la
guia metodoldogica ‘“Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano Versién 2”, la cual describe:

Grafica N°1
PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

0a59% es

De 80 a 100% es

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano Version 2 de
2015

El porcentaje de cumplimiento para cada uno de los componentes se
describe a continuacidn:

1. Componente Gestion de Riesgos de Corrupcion: Para el
seguimiento al primer cuatrimestre 2021 fueron definidas 8
actividades desglosadas en 5 subcomponentes, de los cuales
se evidencié un cumplimiento del 99.55%, lo que refleja un
cumplimiento sustancial de las actividades programadas. Sin
embargo, las actividades son sujetas de verificacidén
permanente, en virtud de la implementacién del Sistema de
Gestiéon de Calidad. Se evidenciaron deficiencias en la
publicacidon de los planes descritos en el Decreto 612 de 2018,
asi como un monitoreo que garantice un control previo de
segunda linea de defensa a la identificacion, analisis y
medicién en la administracion de los riesgos de la NLB.

2. Componente Racionalizacion de tramites: El componente
consta de 4 actividades distribuidas en 3 subcomponentes, de

i




. SEGUMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
@ NUEVA LICORERA ATENCION AL CIUDADANO
s/

+ DEBOYACA == ,
NUEVA LICORERA DE BOYACA

las cuales solo pudo evidenciarse control para la actividad
asociada al proceso de implementaciéon del Modelo Integrado
de Planeacion Y Gestion, el cual cuenta a la fecha con la
aplicacién de los autodiagnosticos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Puablica y un
primer seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno de Gestidn en el mes de abril de 2021 determinando
un porcentaje de avance del 68%.

3. Componente Rendicion de cuentas: Integrado por 4
subcomponentes con 4 actividades asociadas, de las cuales
fueron programadas 2 actividades, las cuales no evidenciaron
ejecucion, por cuanto no se ha realizado la publicacién de los
mecanismos de recoleccién de informacion y su meta fue
establecida para el mes de abril de 2021. Asi mismo, no se ha
ejecutado la campafia cuatrimestral de sensibilizacidon sobre
la importancia de Rendir y Pedir Cuentas.

4, Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano: Compuesto por 5 subcomponentes que se
desglosan en 5 actividades, de las cuales ninguna se
encontraba programada para la medicién correspondiente al
primer cuatrimestre, por lo cual no se presentan avances.

5. Componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion: El componente consta de 5
subcomponentes integrados por 12 actividades, de las cuales
se evidencid un avance en su ejecucién del 58.67%, en virtud
que las metas definidas en el plan para el presente
componente, en su mayoria son de verificacidn permanente,
encontrando dificultades en el proceso de publicacion vy
actualizacion de la informacién.

6. Componente Iniciativa Institucional: ElI presente
componente esta integrado por una actividad vinculada a un
subcomponente, asociada al proceso de implementacion del
Codigo de Integridad, la cual se encuentra en ejecucion y
segun la planeacidn para su apropiacion tiene un
cumplimiento del 100%.
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5. CONCLUSIONES

e Como resultado del seguimiento correspondiente al primer
cuatrimestre 2021, la Nueva Licorera presenta un avance en la
ejecucidon del Plan Anual Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
correspondiente al 65,24%, ubicdndonos en un rango de
cumplimiento medio de categoria amarilla, evidenciando las
dificultades en la ejecucién de las actividades programadas.

e Pese a reflejar un avance correspondiente a un nivel medio, es
primordial que se ejecuten las actividades descritas en el plan con
el fin de no incurrir en incumplimientos y que las actividades
rezagadas no determinen falta de gestidn por parte de la Entidad al
finalizar la vigencia.

e Es necesario socializar los resultados obtenidos en el seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al
primer cuatrimestre de la vigencia 2021, comunicando la
responsabilidad a las dependencias encargadas de la ejecucion de
las metas que se encuentran rezagadas y las programadas para el
cuatrimestre 2 de 2021.

e Las recomendaciones que son entregadas tanto en la matriz anexa
para cada una de las actividades como las descritas en el presente
informe deben ser acatadas y las mismas haran parte del
seguimiento a realizarse en el mes de septiembre de la presente

vigencia.
D ladaprdapicle
ZULMA XIMENA FIN NC

Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon

CARLOS AUGUSTO PINZON AMEZQUITA
Apoyo Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn

Publicacion: 14 de mayo de 2021.

Anexo: Seguimiento Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano primer
trimestre 2021.
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Seguimiento 1.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE TRiGio I T MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La politica aplicada para la vigencia 2021 corresponde a la
aprobada durante el mes de abril de 2021 a través del acta
., -, En cumplimiento de la actividad, la Oficina de Planeacion formulo y llevo al N22 de Comité Institucional de Coordinacién de Control
L . . Resolucién de aprobacién de la " L ) o . . L . .
Subcomponente 1: Politica de |Elaborar e implementar la Politica de Politica documento de I Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Politica de Administracion de Interno de 24 de abril de 2020, teniendo en cuenta que
Administracion del Riesgo de |Administracion del Riesgo de la entidad de e ijlicados en | pagin Oficina de Planeacién 1/02/2021 1/04/2021 |Riesgos, la cual, a su vez, fue socializada con todo el personal de la empresa, 100% durante la vigencia 2020 la NLB inicid el proceso de
Corrupcion acuerdo a la normatividad actual. web de IZ - PE cada uno de los lideres de proceso. Adicional fue publicada en la pagina web implementacién de estructura de procesos, situacion que
oficial de la empresa. retraso el proceso de implementacién de la misma.
Esta actividad se verificard en los seguimientos posteriores
asociados a la vigencia 2021.
Construir el Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la entidad de acuerdo a la . - Para el periodo de reporte, la Oficina de Planeacidn, previa socializaciéon de la
. X Mapa de Riesgos de Corrupcion . . ., . - L . . .
normatividad vigente y basados en las X . X Politica de Administracion de Riesgos, solicito a cada uno de los procesos de la Se consolidd la Matriz Integral de Riesgos de la NLB (Riesgos
Subcomponente 2: B I debidamente diligenciado vy L, . e . . o L. L. . .
-, guias y documentos facilitados por el X . - empresa, la construccion e identificacién de los riesgos que materializaran la de corrupcion, gestion y seguridad digital) la cual fue
Construccion de Mapa de e . aprobado por la Gerencia, Oficina de Planeacién 1/02/2021 1/04/2021 R K K . X 100% L L, S L
N DAFP. (1. Identificaciéon de Riesgos de| . . .. Matriz Integral de Riesgos, la misma se publica en la pagina web de la empresa. socializada ante el Comité Institucional de Coordinacién de
Riesgos ) ., . ubicado en la pagina web de la L . L . . .
Corrupcién, 2. Valoracion del Riesgo de entidad Adicional, se realizaron mesas de seguimiento con cada proceso, en apoyo y Control interno el dia 13 de abril de 2021.
Corrupcién, 3. Matriz de Riesgos de asesorfa de la construccion de la Matriz
Corrupcidn)
El cumplimiento de la actividad fue verificado a través de la
En atencion a la actividad presente, la Oficina de Planeacion, solicito la visualizacién de la publicacién de los Planes Institucionales
Pagina web de la entidad con formulacién de los diferentes planes de que trata el Decreto 612 de 2018, los asociados al Decreto 612 de 2018 en la pagina WEB de la
Publicacién del Plan Anticorrupcién y de[todos los enlaces habilitados en cuales, llevo ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, que por NLB en el enlace: https://nlb.com.co/planeacion/.
Atencion al Ciudadano y los demas planes|concordancia con la politica Oficina de Planeacion 31/01/2021 31/01/2021 |Resolucion No. 022 de 2021, aprueba los mismos, adicional, son cargados y 91% Sin embargo, de los 12 planes, 11 son de obligatorio
que integran el Decreto 612 de 2018. nacional de Gobierno Abierto, publicados en la pagina web oficial de la entidad, en cumplimiento de la cumplimiento para la Entidad, la Entidad realizé la
Planes publicados en la misma normatividad vigente y obligante, en referencia a la Ley 1712 de 2015. publicacion de 10 planes. Es necesario realizar la publicacion
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI.
Se disefio y se public6 manual de PQRSD: https://nlb.com.co/wp-
content/uploads/2020/05/PQRS.pdf en la pagina web de la entidad; el manual
contiene: Obijetivos, alcance, responsables, accesibilidad, confidencialidad, . , . ,
. . - l e P Verificada la pagina WEB de la NLB se encontré el canal
S . Portal web o sitio alojado en la definiciones y politicas. X ., - X
Establecer los medios informaticos a los| , | X L, o X . directo para la recepcion de PQRSD, adicionalmente en dicho
R X pagina de la entidad, . L . Se disefi6 y se publicé formulario PQRSD https://nlb.com.co/mecanismos-de- R .
que se pueden remitir los usuarios para ) ' Subgerencia Administrativa y L ) . ) enlace se encuentra asociado el «Procedimiento para
- -, , . _|debidamente establecido que X . 1/02/2021 1/03/2021 |contactos/ en la péagina web de la entidad y se establecid los medios 100% . i L
solicitar informacién ademas del espacio R . Financiera X L. . X . ., atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
. redireccione al proceso informaticos a los que se pueden remitir los usuarios para solicitar informacion X . . A
de PQRSD de la entidad . Denuncias  (PQRSD)»,  eviedncias que corroboran el
pertinente los PQRSD de PQRSD. o o
. X . X cumplimiento de la atividad programada.
Adicional, toda la comunidad, puede remitirse a los espacios de mensajes y
comentarios de las distintas redes sociales de la empresa, para expresar sus
solicitudes.
Subcomponente 3: Consulta y
Divulgacion De acuerdo a las evidencias entregadas por la Oficina de
Planeacion se verrifica el cumplimiento de la actividad
-, » La Oficina de Talento Humano, por solicitud de la Oficina de Planeacion, . .
L o Resoluciéon de aprobacion del , L L -, - propuesta, dado que se encuentra socializado, aprobado y
Plan Institucional de Capacitaciones . . - . formuld y expuso ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el Plan R L. o
X Plan Institucional de| Subgerencia Administrativa y L o R X publicado en la pagina WEB de la NLB Plan Institucional de
debidamente aprobado y que se L k ) . Institucional de Capacitaciones para la vigencia 2021, el cual, para sus efectos . i X X
L Capacitaciones 'y el plan Financiera y la Oficina de 31/01/2021 31/01/2021 ) X . ) 100% Capacitaciones, de conformidad a las evidencias presentadas
encuentre en implementacién, donde se N L. = luego de que la Resolucién No. 022 de 2021, diera apertura a dicha aprobacion, X L -,
o publicados en la pagina web de Planeacion L . . o en el monitoreo adelantado por la Oficina de Planeacion.
abarque toda la organizacion R inicio el ciclo de diferentes capacitaciones que se encuentran programadas L i L
la entidad. Asi mismo, los soportes de implementacién se toman del
desde el cronograma aprobado. X o, X L.
informe de gestién asociado al Plan Estratégico 2020-2023
correspondiente al primer trimestre de 2021.
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Manejo de redes sociales institucionales y

Dominios en redes sociales de

Subgerencia de Mercadeo y

En concordancia con la misién comercial de la empresa, la Subgerencia de
Mercadeo y Comercializacién, bajo la estructuracién de un Plan de Medios,
especifica el manejo de medios de comunicacion que proyectan y posicionan a

En concordancia con lo expuesto por la Oficina de
Planeacion, se verifica la informacion referenciada,
corroborando el cumplimieto de la actividad propuesta para
el primer cuatrimestre de 2021.

Es necesario resaltar el proceso de planeacién que adelanta

por productos, para apoyar los procesos L L, 1/02/2021 1/04/2021 |la empresa, ademas de mostrar las actividades, proyectos, estrategias y trabajo 100% . e
L, las cuentas institucionales. Comercializacion . , i o - la Subgerencia de Mercadeo y Comercializacién "Plan de
de mercadeo y comercializacion diario de cada una de las dreas. Para esto, tiene dominios en las principales " . -
X ) K o . o Mercadeo y Ventas", publicado en el enlace de la pagina web
redes sociales, asi como diferentes publicaciones en medios digitales de la X K
region de la NLB: https://nlb.com.co/planeacion/, consolidando el
glon: uso de las redes sociales que promueven la marca NLB y su
portafolio de productos.
Reaizar seguimiento y Se ejecutan seguimientos trimestral al Plan Estratégico por
. Establecer una metodologia y estrategia|monitoreo al plan estrategico parte de la Oficna de Planeacién de la NLB, los cuales se
Subcomponente 4: Monitoreo o . L - . . .
Revisién de seguimiento y control a todos los|para verificar cumplimiento de Oficina de Planeacion 1/02/2021 30/11/2021 100% vinculan al seguimiento Plan de Desarrollo Departamental.
¥ procesos de la empresa indicadores informes Las actividades se encuentran consolidadas en procedimiento
trimestrales. asociado al proceso Planeacion Estratégica.
La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion realiza la
) o Informes de Auditoria interna, publicacién oportuna de los informes establecidos en la
Realizar el seguimiento al Mapa de L .. - - . L .
Subcomponente 5: ) -, X publicacién en la pagina web| Oficina Asesora de Control normatividad, asi mismo, se consolidd el informe de
o Riesgos de corrupcion y realizar los o 1/02/2021 15/06/2021 100% - - . 9
Seguimiento o del seguimiento al Mapa de Interno Evaluacién a la Gestién del Riesgo que obedecié a una
procesos de Auditoria interna . -, e, L
Riesgos de Corrupcion verificacion de la aplicacion de los controles y la
implementacién de la politica de Administracion de riesgos.
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE 6 MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
INI FIN
Realizar una identificacién de tramites y
establecer un inventario, con el fin de ) ; ] .
arantizar que se publiquen en la pagina Responsables y Ejecutores de D £3 WD GIEENERD SEERIES (NS PRl VRIS e
g q N publiq i . pag Inventario de tramites P YH 1/04/2021 1/12/2021 N/A avance frente a las acciones de identificacion y
WEB de la entidad y se inscriban en el procesos ) o . -
L racionalizacién de tramites, servicios y OPAs.
SUIT, de acuerdo y en cumplimiento al
Decreto Ley 2106 de 2019
Subcomponente 1:
. Id?nt\f\,cauony, ) De acuerdo a la medicidn inicial en el proceso de
racionalizacion del Tramite implementacion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Adopcién e implementacion gradual del|Plan de armonizacion, avances . Gestion se encontré que la NLB diciembre de 2020 contaba
A . . Gerente, subgerentes y Oficinas e
Modelo Integrado de Planeacion vy|de implementacién y - 1/02/2021 30/12/2021 68% con un 62% de las politicas implementadas, y durante el mes
Gestion, conforme a la ley 1499 de 2016. [seguimiento de abril de 2021 se realiz6 el seguimiento a los planes de
accién y revaloracion de los autodiagnosticos evidenciando
una implementacion del 68%.
Frente a los avances presentados durante la vigencia 2020 no
. N . . . . se han evidenciado mejoras en los procesos establecidos. La
Estrategia de actualizacion y mejora|Estrategia de mejora continua X . . K - K
Subcomponente 2: K Subgerencia Administrativa y NLB se encuentra en proceso de implementacion del Sistema
o K continua en los procesos y plataforma de|basados en la encuesta a los i X 1/06/2021 31/10/2021 N/A -, X , X
Priorizacion de tramites : . Financiera de Gestion de Calidad, a través del cual se ha trabajado de
PQRSD de la entidad usuarios. X X L,
manera integrada con las acciones de relaion con las partes
interesada.
Estructurar una estrategia de
Subcomponente 3: racionalizacion de trdmites que establezca Subgerencia Administrativa No se han ejecutado acciones que permitan verificar un
i | disminucién de costos y gastos para la|lnformey plan de mejora E Y 1/08/2021 31/12/2021 N/A avance frente a las acciones de identificacion vy

Racionalizacion de tramites

empresa y tiempos de respuesta para los
usuarios

Financiera

racionalizacion de tramites, servicios y OPAs.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE TRiGio T MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
se medira durante los proximos seguimientos. Es importante
Subcomponente 1 Consolidacién de la informacién necesaria . - que se establezca la planeacion correspondiente a la vigencia
i . L . _|Documento preparatorio para|Gerente, subgerentes y Oficinas -
Informacién de Calidad y en |para la rendicién de cuentas. Proyeccion Pl 6l CUERES i 1/02/2021 1/12/2021 N/A 2021 en el cual se programe el alcance del Plan de Rendicion
Lenguaje Comprensible de fecha de la rendicion de cuentas de cuentas y Participacion Ciudadana, teniendo en cuenta
que deberda sustentarse la medicion en las tareas
programadas.
Prepublicacién de contenidos de la
Rendicion de cuentas y habilitacion de
Subcomponente 2 . - - . . . - -,

Dialogo de Doble Via con Ia mecanismos de recoleccion de preguntas|Enlace en péagina WEB, Buzdn Gerente. subgerentes v Oficinas No se evidencia cumplimiento de la accién planteada, lo cual
g. | y recomendaciones sobre la gestion|de Rendicion de cuentas, ! g y 1/02/2021 1/04/2021 0% se articula con la inadecuada planeacién del proceso para la
Ciudadania y sus L . . . Asesoras X .

o institucional desarrollada direccionadas a|carteleras de la entidad. vigencia 2021.
Organizaciones - . .
la oficina de control interno con minimo 2
semanas de anterioridad
X . L, Teniendo en cuenta que la meta establecida referia una
Subcomponente 3 . . X Evidencias de realizacion de las - X Lo X X
. . Realizar 1 campafia cuatrimestral de N . . L . campafia cuatrimestral de sensibilizacién sobre la importacia
Incentivos para Motivar la o K K campafias y medir cobertura| Subgerencia Administrativay R X X L
L sensibilizacion sobre la importancia de . . . 1/02/2021 1/12/2021 0% de pedir y rendir cuentas, para esta primera medicién no fue
Cultura de la Rendicién y . R con enfoque a tendencia| financiera/Talento Humano X X . L o
L, Rendir y Pedir Cuentas. posible adelantar dicha activivdad. La medicidn se realizara
Peticién de Cuentas ascendente. X L
en posteriores de seguimiento.
Subcomponente 4 Aplicacion de encuesta de evaluacion a un L . . L
Evaluacién y 10% de los asistentes y divulgacion de Gerente, subgerentes y Oficinas 1 Ereils) (D 62 CHEVEIR ek, 61 GEIED i SEiEE
N ., ) . |Evidencias de Rendicién ! 1/12/2021 30/12/2021 N/A se medird durante los préximos seguimientos, de acuerdo a
Retroalimentacion a la resultados en los medios de comunicacion Asesores L, R
-, L . la planeacion que debe estar contenida en el plan.
Gestion Institucional de la entidad
CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION Al CIUDADANO
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE 55 MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
INI FIN
Subcomponente 1 Definir e implementar una estrategia,|Procedimientos de Atencion al Slbgerencia deimercades Ia actividad nolse enclientralvencida: su eiecucinly avance
Estructura Administrativay [metodologia y herramienta de servicio al|cliente armonizados con la E o v 1/02/2021 1/06/2021 N/A L L. ! v
. . . L . . , Comercializacion se medird durante los préximos seguimientos.
Direccionamiento Estratégico [cliente herramienta y metodologia
Subcomponente 2 Seguimiento al proceso, metodologia y|Informes de  supervision,| Subgerente de Mercadeoy La actividad no se encuentra vencida. su eiecucién v avance
Fortalecimiento de los herramienta de implementacion del|evidencias de operacion de la| comercializacién y Subgerente 1/02/2021 31/12/2021 N/A L, L. ) ¥
-, . L . R L . R . se medira durante los préximos seguimientos.
Canales de Atencion sistema de servicio al cliente herramienta Administrativo y Financiero
o, X Subgerencia de Mercadeo y
Capacitacion y entrenamiento para el uso ) : o ; . ; ; ”
Subcomponente 3 o ) Funcionarios de la empresa| Comrcializacion Subgerencia La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
y comprensién de la herramienta y - - . ) A 1/02/2021 1/09/2021 N/A - . )
Talento Humano , . X capacitados Administrativa y financiera / se medird durante los préximos seguimientos.
metodologia de servicio al cliente
Talento Humano
Aprobaciéon e implementacion  de|Difusion de modificaciones vy L . . -
Subcomponente 4 o X L, X . X La actividad no se encuentra vencida, su ejecucién y avance
X Procedimientos actualizados con|publicacién en la herramienta Oficina de Planeacion 2/06/2021 30/12/2021 N/A o, L. o
Normativo y Procedimental ) L, K ) L K se medird durante los préximos seguimientos.
retroalimentacién de funcionarios y/o pagina web de la entidad
SR Difusién de mecanismos implementados Subgerencia de Mercadeo La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
Relacionamiento con el b Evidencias de difusion 8 Vo 2/06/2021 | 30/12/2021 N/A oS v

Ciudadano

con los ciudadanos

Comercializacion .

se medirad durante los proximos seguimientos.
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Seguimiento 1.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE TRiGio T MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
De acuerdo a la verificacion de la informacién contenida en la
pagina WEB de la NLB se encontré que se encuentra
desactualizada y en muchos casos no reposa la informacion
del sujeto obligado, como lo es el caso de funciones y
deberes, horarios de atencién, presupuesto, ejecucion
La informaciéon requerida para esta actividad se cumplio en el primer presupuestal y plan de gastos seguln el articulo 74 de la Ley
cuatrimestre del afio, aunque constantemente es materia de actualizacion, la 1474/2011, datos relacionados co CPS y funcionarios 2021,
Publicar y mantener actualizada la|_ . . o L X misma puede evidenciarse en el alojamiento en la pestafia “Transparencia” de informacion asociada a la contratacién 2021, politicas de
. L, L . X Evidencia de la publicacién en| Subgerente Administrativoy L L. L X . i . .
informacién minima obligatoria sobre la I pégina web financiero 1/02/2021 31/03/2021 |[la pagina web oficial de la empresa, especificamente en cuanto a 60% seguridad y privacidad de la informacion del sitio WEB,
estructura de la empresa =S ’ procedimientos, ya que el proceso alin se encuentra en construccion, aun no se preguntas y respuestas frecuentes, glosario, noticias,
encuentra publicada, ya que debe culminarse y aprobarse por la gerencia calendario, directorio de Entidades de Control y grupos de
general interes, normatividad de caracter genera, participacion
ciudadana, reportes de control y  seguimiento,
procedimientosd e compras, informe PQRSD ente otros.
Es necesario formular acciones correctivas que permitan dar
alcance a los requerimientos normativos aplicables, asociadas
al indice de informacién clasificada y reservada.
La informacion requerida para esta actividad se cumplio en el primer
cuatrimestre del afio, aunque constantemente es materia de actualizacion, la X X _ X
R . . L o o Al realizar el respectivo seguimiento en concordancia con los
. i misma puede evidenciarse en el alojamiento en la pestafia “Transparencia” de . .
Publicar 'y mantener actualizada la . L . X requerimientos de la Ley 1712 de 2014 y la normatividad
. ., L R X X . o, e . la pagina web oficial de la empresa: Cada que hay un cambio de horario, 8 X , -
informacion  minima  obligatoria  de|Evidencia de la publicacién en| Subgerente Admimistrativoy X . L L . . aplicable a Gobierno en Linea se encontraron debilidades en
o - , . R X 1/02/2021 31/07/2021 [materia de cambios en la atencion al publico, de igual forma se publica en las 50% o ) X -, , X
procedimientos, servicios y|la pagina web financiero K B .. la actualizacién, asi como informacién que aun no ha sido
Sub te 1: . R redes sociales, solo por la época en la que atravesamos, en términos de la X
ubcomponente 1: funcionamiento. . L, S L . ) publicada, lo cual genera una alerta para que se alcance la
U EEriEEs dle pandemia, la atencion al publico esta restringida casi nula, por esta razon se . iy o
lizara debido momento cuando las restricciones departamentales correcta ejecucion de la actividad programada.
Transparencia Activa aCtU? lbzara &5 e P Y
municipales
La divulgacion de Datos Abiertos, de acuerdo y en cumplimiento de la Ley 1712 Se evidencia a través del enlace
de 2015, se hace de forma eficiente y actualizada, todo se encuentra publicado https://nlb.com.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-
en la pagina web oficial de la empresa, para efectos del indice de informacién publica/ que no existe la publicacion de la informacion
Evidencia de la publicacién en| Subgerente Administrativo reservada y clasificada, el mismo se encuentra en construccion, ya que el relacionada, asi como la validacion en la plataforma de Datos
Divulgacion de datos abiertos e i GRS el Y| 10272021 | 31/03/2021 | i~ , ‘ e, 1A G 50% , , v _ 4 ;
la pagina web Financiero. mismo esta medianamente ligado a diferentes procesos y acciones internas que Abiertos de la informacién asociada a la NLB. Se requiere
se encuentran en construccion y aprobacién como las tablas de retencion adelantar las acciones correctivas que normalicen el
documental, la certificacion de la empresa bajo la Norma ISO 9001:2015, etc.; cumplimiento de las metas del Plan Anticorrupcion y
lo que evidentemente obliga a una actualizacion constante. Atencién al Ciudadano.
Una vez verificados los soportes sefialados por parte de la
Oficina de Planeacién se pudo evidenciar el cumplimiento
frente a la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2021 en la pagina WEB y en el SECOP.
Publicar la informacién sobre contratacion|Evidencia de la publicacion en| Subgerente Administrativo Sin embargo frente a la publicacion de los procesos
i o ° gerente AcT Yo v02/2001 | 31/22/2021 70% 8 P : proc
que realiza la empresa la pagina web Financiero contractuales adelantados por la Entidad, mediante
seguimiento especifico al SECOP y la pagina WEB de la
Entidad no se han realizado en la oportunidad debida, por tal
razén dicha actividad es objeto de verificaciéon en préximo
seguimiento.
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Seguimiento 1.

Publicar y divulgar la informacién

Evidencia de la publicacién en

Subgerente Administrativo y

Las evidencias presentadas por la Oficina de Planeacion no

establecida en la Estrategia de Gobierno L . X X 1/02/2021 31/03/2021 50% son suficientes para corroborar el cumplimiento de la
) la pagina web financiero -
en Linea actividad planteada, dando alcance al
La accion plantedada es de verificacion permanente, por lo
. cual se encontré que los datos reportados no se encuentran
Mantener seguimiento y control a la ) - - - . . 2 s -
. -, . L. Inventario de pagina WEB Oficina de Planeacion 1/02/2021 30/12/2021 20% actualizados en su totalidad, asi mismo, no se ha socializado
SUb te 2 informacién publicada en la pagina web X i i X X L
ubcomponen el inventario de los items de obligatorio cumplimiento para la
Lineamientos de NLB.
Transparencia Pasiva v ‘ 5
valuar actualizar  contenidos
estructurayde la pagina web de la enﬁdady MEFm i ds kg SrtpEeEh ey La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
X X P g X . ’[contenidos y actualizacion de la financiera / Oficina dr 1/02/2021 31/12/2021 N/A L, L. o ! v
para incluir requisitos relacionados a| . . se medira durante los préximos seguimientos.
R , pégina web planeacion
gobierno en linea
Se cuenta con el inventario de activos de informacion
Realizar el inventario de activos de Subgerente Administrativo pRilleed @ B prghe B th b M
informacion Documento inventario g Financiero y 1/02/2021 31/05/2021 100% https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2021/01/08.-
Formato-Registro-de-Activos-de-Informaci%C3%B3n-PA-GA-
SAF-FO-08-2.pdf
Subcomponente 3: No se ha socializado el procedimiento documentado del
_ Elaboracion de |‘°S Realizar e implementar el esquema de|Esquema diligenciado y Oficina de Planeacién 1/02/2021 31/05/2021 N/A esquema de publicacion de la NLB. La actividad se evaluara
instrumentos de Qestlon dela publicacién de informacion publicado en el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre
Informacién de la vigencia 2021.
No se ha socializado el indice de informacion clasificada y
Establecer el indice de informacién Subgerente Admanistrativo reservada ublicado en la pagina WEB de la NLB. La
0 ! Documento indice gerente Adm Yol 1/02/2001 | 31/05/2021 N/A ervada 'y publicac Paglr '
clasificada y reservada de la entidad Financiero actividad se evaluard en el seguimiento correspondiente al
segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.
Establecer una estrategia que permita a
o los grupos étnicos y culturales del pais y a Subgerente de Mercadeo y - . . -
Subcomponente 4: Criterio L . ) Documento propuesto o La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
X . L las personas en situacion de discapacidad L. . comercializacién y Subgerente 1/02/2021 31/12/2021 N/A - L e
diferencial de accesibilidad . - estratégica a implementar L . R . se medira durante los préximos seguimientos.
poder tener acceso a la informacién de Administrativo y Financiero
interés de la entidad
No se cuenta con un procedimiento que condense los
. . . Subgerente de esquemas de monitoreo, seguimiento y control de acceso a la
Subcomponente 5: Monitoreo|Estructurar e implementar un mecanismo . L . X -, X L -
L, 5 L Informe de solicitudes de| comercializacion/ Subgerencia informacion publica. Si bien la actividada no se encuentra
del Acceso a la Informaciéon |de monitoreo, seguimiento y control al 3 -, . i § X 1/02/2021 20/12/2021 N/A X X X K
anm B I acceso a la informacién Administrativa y Financiera/ vencida es necesario que se evidencien avances de su
Publica acceso a la informacion publica L X X , o
Oficina de Planeacion ejecucion, toda vez que los resultados evaluados se definiran
a través de |a eficacia de las herramientas planteadas.
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA INSTITUCIONAL
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE G o MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
La Oficina de Talento Humano formulé plan de accién
durante la vigencia 2020, producto de la adopcion del cédigo
1. Implementacion de Cédigo FRTIUEr WD [FEN do Aein pEe (AR e Aude pulbleds @k Subgerente Administrativo de inte ridas or la NLB F:e\ cual se ajusto aplas necesidadges
ol E implementacion del codigo de integridad|pagina web, evidencias de su d Y 1/02/2021 30/12/2021 100% 4 2 ' !

de Etica

2021

implementacion .

Financiero / Talento Humano

de la vigencia 2021. El plan se encuentra en ejecucion.
Durante el mes de abril se ejecutaron actividades asociadas al
valor de la Honestidad.




