NUEVA LICORERA
* DEBOYACA

E.l.C.E L ]

LA SUSCRITA SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA

NUEVA LICORERA DE BOYACA E.I.C.E. —

CERTIFICA:
Que de conformidad a lo establecido

enla Ley N° 1712 de 2014

NLB.

190 de 1995, durante el periodo comprendido entre 1 al 30 de septiembre de 2020, §I se

recibieron Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas

las Dependencias de la Nueva Licorera de Boyacd asi:

==

MATRIZ PQRS

5e recho de
Peticion, Fecha de Fecha de N°de Dependencia/Re
Quejas, Peticlonario Radicacion Respuesta Radicacion sSpuesta Observaciones
Reclamos,
Solicitan muestras fisicas de etiquetas para
LUIS FELIPE Co Subgerencia Présentarse a futuras licitaciones // RTA: Una vez
PETICION | PENA AVILA- | 7/09/2020 | 802020 Electrtr:'? Técnica de Se tenga un nuevo requerimiento de etiquetas y se
PANAMERICA NA izl Produccién abra un nuevo proceso de licitacién se enviaran
muestras de acuerdo a los requerimientos técnicos.
A Oportunidad laboral//Rta: En este momento no hay
JUAN CARLOS Subgerencia 5 Z
Correo S vacantes, pero voy a enviar la oja de vida a
ION LAahe S 808/2020 10/09/2020 Electronico Tecnica ,‘?E recursos humanos para que la tengan en cuenta en
RAMIREZ Produccion 2
el momento que se requiera.
Solicitar la ficha del aguardienteque se fabrica//Rta
YESICA : - :
DALLANA e Subgerencia Cordial Saludo para poder suministrar esta
PETICION MORENG 15/09/2020 17/09/2020 Heotr ?co Técnica de informacién debe allegar una carta por parte de la
B Oty Produccion Universidad haciendo la solicitud y fin pertinente y
ECERRY evidenciando que pertenece a la institucion.
LEY DI VIVIANA Reunién Via Subgerencia Solicita una cita para presentar von el area
PETICION MOSQUERA 7/09/2020 17/09/2020 TEAM Técnica de direccién tecnica y juridica// RTA: Subgerencia
CADENA Produccién Tecnica de Produccion.
JUAN CARLOS Entrega fisica Subgerencia Solicita los analisis de laboratorio de los diferentes
PETICION HERNA NDEZ 7/09/2020 11/09/2020 Secretgaria NLE Técnica de productos//RTA: Se envia analisis de laboratorio de
RIANO Produccion los productos solicitados.,
GINA VASQUEZ- Correo Subgerencia Solicita certificado de calidad y numero de Iote del
PETICION SABAJON 22/09/2020 22/09/2020 5 Técnica de alcohol facturado el dia 16 de septiembre // RTA: Se
Blectronico o 5 RS
CIPRES SAS Produccion envia requerimiento
Subgerencia de | Ofrecimiento Pauta comercial // RTA: Ae le informa
UIS ENRIQ
PETICION =LA -U E 4/09/2020 8/09/2020 (hrr‘e? Mercadeo y mediante correo electronico leomoficial@gmail.com
OSORIO MUNOZ Blectronico Sy 2 : =3
Comercializacion en el momento no es viable su solicitud.
el ol e e
PETICION NIAMPIRA 4/09/2020 8/09/2020 = Mercadeo y
MALAGON Blectronico Comercializacion ORLANDONLAMH@r-DT!W\IL.CQIM en el momento no
es viable su solicitud.
. Ofrecimiento Pauta comercial // RTA: Ae le informa
Subgerencia de
JAIRO RUIZ Correo mediante correo electronico
PETICION /20, 16/09/2020
suescun | 19/09/2020 o820 Bectronico Morcadsoy. PANORAMA PUBLICIDAD@Y AHOO.ES en ef
Comercializacién ; g
momento no es viable su solicitud.
MAARIA CATES e Subgerencia de Ofrecimiento Pg;.it::on?rcnalg TTA Ae le informa
PETICION 24/09/2020 |  3/10/2020 5 Mercadeo y o [ISsEmeComadimactionica
LOPEZ MUNOZ Electronico Ei o perlodtcohechosdeboyaca@gn'a|I.com en el
Comercializacion X U
momento no es viable su solicitud.
Subgerencia de | Solicitud Patrocinio // RTA: Ae le informa mediante
DIEGO HERRERA
PETICION 29/09/2020 |  15/10/2020 Sorso Mercadeoy | correa electronico diegoherrerato@gmail.com en of
RAMIREZ Electronico e P 5 i
Comercializacién momento no es viable su solicitud.

Se expide la presente en Tunja, Octubre de 2020.

r

MELISA JISED FLOREZ VILLALOBOS
Subgerente Administrativa y Financiera




