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1. INTRODUCCION

Como consecuencia de las disposiciones establecidas por el Decreto
Nacional 124 de 2016, la Ley 1474 de 2011 y demas normas reguladoras
de los esquemas anti-corrupcion, la Oficina de Control Interno de Gestion
realiza el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre sobre las
actividades contenidas en Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de la NLB para la vigencia 2020, a través del cual se garantiza la
verificacion de los controles y la prevencién de los posibles hechos de
corrupcion, procedimientos anti tramites y atencién al ciudadano.

Por lo anterior, esta Oficina Asesora realiza la evaluacion de cada uno de
los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcion y Atencidn
al ciudadano formulado para el 2020, la cual contiene una validacién
cuantitativa que identifica el nivel de cumplimiento de la NLB y una
descripcién del alcance de la ejecucion de las metas propuestas, de
acuerdo a la guia metodoldgica “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano Version 2”.

Aunado a ello, la Oficina de Planeacién realizé la presentacion del
monitoreo frente al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano,
recolectando las evidencias que reflejan el avance por parte de la Entidad,
siendo la fuente principal, ademas de los otros canales de verificacion,
como las plataformas y sistemas interno y externos a la NLB,
herramientas que garantizan a la Oficina de Control Interno la objetividad
en los resultados entregados.
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2. OBJETIVO

General

Adelantar seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en
el Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano para la NLB, fijadas para
el primer cuatrimestre de la vigencia 2020, correspondiente al periodo
comprendido entre Mayo y Agosto, de acuerdo a las disposiciones
normativas y criterios definidos por la Ley.

Especificos

e Realizar la evaluacién de las metas relacionadas con cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Compilar los resultados obtenidos en el proceso de revisidon
individual para cada una de las actividades de los componentes que
integran el plan.

e Concluir los aspectos de mejora identificados en el seguimiento
adelantado.

3. ALCANCE

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020
comprende la verificacion de las actividades programadas para su
ejecuciéon durante los meses de mayo a agosto de 2020, y todas aquellas
actividades que reflejen un avance sobre el planteamiento de la meta.

Inicia con la solicitud de informacion a la Oficina de Planeacion, la
recepcion de la informacién correspondiente al monitoreo y termina con
el resultado de la verificacién y seguimiento del Plan.

4. ANALISIS DE INFORMACION

Una vez recibida la informacion correspondiente al monitoreo adelantado
por la Oficina de Planeacion frente a la verificacion en el cumplimiento de
las metas programadas para ejecutarse durante el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2020 en el Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano de
la Nueva Licorera de Boyaca, se procedid a evaluar las evidencias por

o il
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cada una de las actividades descritas, empleando matriz de seguimiento
adjunta al informe, la cual describe las observaciones realizadas por la
Oficina de Control Interno de Gestidon de forma detallada para aquellas
que tenian vencimiento o presentaban avance.

Las valoraciones se definieron a través de los criterios contenidos en la
guia metodolégica “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano Versidn 2”, la cual describe:

Grafica N°1
PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

0 a 59% es Rojo
De 60 a 79% es Amarillo
de 80 a 100% es Verde

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano Version 2 de
2015

El porcentaje de cumplimiento para cada uno de los componentes se
describe a continuacidn:

1. Componente Gestion de Riesgos de Corrupcidon: Fueron
programadas 8 actividades desglosadas en 5 subcomponentes, de
los cuales se avanzd en el cumplimiento de 7 actividades para el
segundo cuatrimestre 2020, evidenciando un cumplimiento
promedio para el componente de 88%, teniendo en cuenta que la
identificacion de riesgos se relaciona de forma directa con la
caracterizaciéon de procesos, la cual se encuentra en desarrollo, y
por ende aun no se han definido los parametros de monitoreo y
seguimiento.

2. Componente Racionalizacion de tramites: El componente
consta de 7 actividades distribuidas en 3 subcomponentes, de las
cuales solo fue programada una meta para el periodo mayo a agosto
2020 y no tuvo cumplimiento, pero se reflejé6 un avance del 10%
frente a una que no se encontraba planeada para el periodo
evaluado, asociada al proceso de implementacion del MIPG, el cual
se encuentra en proceso de seguimiento por parte de la Oficina de

Planeacion y la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion.
i
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3. Componente Rendicion de cuentas: Integrado por 4
subcomponentes con 4 actividades asociadas, de las cuales fueron
programas 2, presentando un cumplimiento promedio del 25% para
el segundo cuatrimestre 2020, porcentaje que se debe a que las
metas que aun no se encuentran programadas depende de las
estrategias de seguimiento planeadas para el tercer cuatrimestre
de la presente vigencia. Es necesario prestar atencion a la actividad
de sensibilizacién frente a la rendicion de cuentas, toda vez que
para el tercer cuatrimestre deben adelantarse 3 campafas y dar
cumplimiento a lo planeado.

4. Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano: Compuesto por 5 subcomponentes que se desglosan
en 5 actividades, de las cuales ninguna se encontraba programada
para la medicion correspondiente al segundo cuatrimestre. Sin
embargo se refleja un avance en el cumplimiento del 75% promedio
en las metas relacionadas con la adopcion de herramientas de
control para el servicio al ciudadano.

5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion: De este componente hacen parte 5
subcomponentes integrado por 12 actividades, de las cuales fueron
programadas 10 actividades para el periodo mayo a agosto de
2020, y presenta un cumplimiento promedio de 41%. Teniendo en
cuenta que aln estan en construccion las estrategias de
levantamiento de los activos de informacion y la definicion de
indices de informacién clasificada y reservada. Aunado a ello es
necesario continuar avanzando con los esquemas de publicacion
que permitan alcanzar la meta propuesta en la medicién de los
indices de transparencia.

6. Componente Iniciativa Institucional: El presente componente
esta integrado por una actividad relacionada a un componente, cuya
meta tiene un avance de cumplimiento del 40%, encontrandose en
proceso de implementacion segun el plan aprobado por el Comité
Institucional de Gestion de Desempeno.
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5. CONCLUSIONES

e Como resultado del seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre 2020, la Nueva Licorera presenta un avance en la
ejecucidon del Plan Anual Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
correspondiente al 46,5%, ubicdndonos en un rango de
cumplimiento bajo de categoria roja, situacidon que se genera en
virtud a que la Entidad fue creada en el mes de Octubre de 2019 y
su operacién inicio durante el mes de noviembre del mismo afio,
por lo tanto sus procesos y documentacién estda en la etapa de
elaboracién durante la vigencia 2020.

e Pese a reflejar un avance correspondiente a un nivel bajo, se debe
resaltar la iniciativa y la proactividad de todo el recurso humano
que integra la Entidad, quienes han permitido avanzar en el
cumplimiento de las metas propuestas.

e Sin embargo, es necesario definir estratégicas que permitan el logro
de las actividades pendientes y que a través de la socializacién de
resultados se identifique aspectos de mejoras y posibles soluciones
a las dificultades en la ejecucion de las metas programadas, dando
mayor relevancia a aquellos temas que reflejan un rezago
significativo.

Original Firmado
ZULMA XIMENA FINO SANCHEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon

Publicacion: 14 de Septiembre de 2020.

Anexo: Seguimiento Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Segundo Cuatrimestre 2020.
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SUBCOMPONENTE/FASE

ACCIONES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

INICIO

FIN

MONITOREO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente 1: Politica de
Administracién del Riesgo de
Corrupcién

Colaborar e implementar la Politica de
Administracién del Riesgo de la entidad
de acuerdo a la normatividad actual.

Resolucion de aprobacion de la
Politica y documento de la
Politica publicados en la pagina
web de la entidad

Oficina de Planeacién

1/02/2020

1/04/2020

De acuerdo a los establecido en la Resolucién No. 27 de 2020 emitida por el Gerente General de la Nueva
Licorera de Boyaca E.I.C.E. — NLB, de acuerdo a la aprobacién de la Politica de Administracién de Riesgos
presentada por la Oficina de Planeacion, en sesion virtual del 24 de abril del Comité Institucional de control
Interno de la NLB, se adopta y aprueba dicha politica.

Se muestra una imagen de la Resolucién No. 27 del 27 de abril de 2020 por la cual se aprueviba la Politica
de Administracion del Riesgo. Adicional se encuentra publicada en el siguiente link:
https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/05/3.-Resolucién-No.-27-de-2020-Politica-Administracion-de-|
Riesgos.pdf

La presente actividad se dio por cumplida en un 100% en el primer cuatrimestre del afio 2020

100%

Se evidenci6 que la actividad fue ejecutada de conformidad a
lo planteado durante el primer cuatrimestre de 2020.

Es importante verificar permanentemente el estado de
implementacion de la Politica de Administracion de Riesgos.

Subcomponente 2:
Construccion de Mapa de
Riesgos

Construir el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la entidad de acuerdo a la
normatividad vigente y basados en las
guias y documentos facilitados por el
DAFP. (1. Identificacién de Riesgos de
Corrupcidn, 2. Valoracién del Riesgo de
Corrupcién, 3. Matriz de Riesgos de
Corrupcion)

Mapa de Riesgos de Corrupcién
debidamente diligenciado vy
aprobado por la Gerencia,
ubicado en la pagina web de la
entidad

Oficina de Planeacién

2/02/1900

1/04/2020

De acuerdo a la responsabilidad desde la Oficina de Planeacién, en cuanto a la construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion se informa que el mismo se viene adelantando las gestiones en su diligenciamiento,
dada la complejidad y la problemética de salud publica que enfrenta el pais no se ha podido avanzar en el
proceso de acompafiamiento en la identificacién de riesgos y ha sido un poco dispendioso y demorado este
proceso, por eso y por las medidas de aislamiento soial obligatorio el mapa de procesos aun no se
encuentra diligenciado en su totalidad, pero ya se desarrollo la herramienta y se adelanta la gestion de
identificacion.

Se pretende dar cumplimieto a esta actividad en un 100% rapidamente, en la actualidad contamos con un
avance del 50%

50%

Como resultado del seguimiento al proceso de implentacion
de la Politica de Administracién del Riesgo, en cada una de
sus etapas, se encontré que respecto a la informacion
presentada por la oficina de planeacién, y en virtud del
proceso de caracterizacion de procesos que adelanta la
Nueva Licorera de Boyacd EICE, se encontrd reporte por
dependencias que evidencia un avance en la identificacion
de riesgos del 82,33%, mientras que por procesos hay una
identificacidn parcial que cubre tan solo el 50%.

Es necesario implementar estratégias de apoyo a cada uno
de los lideres de procesos que permitan, a partir de su
caracterizacion, realizar el levantamiento efectivo de los
riesgos.

Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y los demas planes
que integran el Decreto 612 de 2018.

Pagina web de la entidad con
todos los enlaces habilitados en
concordancia con la politica
nacional de Gobierno Abierto,
Planes publicados en la misma

Oficina de Planeacion -
Subgerencia de Mercadeo y
Comercializacién

31/01/2020

31/01/2020

Se mantienen linea y actualizados los contenidos asociados a este decreto requeridos para su publicacion
por parte de la Oficina de Planeacién y control Interno en nuestro sitio web, en el cual se creé una pestafia
en el cabezote con sus respectivos contenedores donde se puede acceder de manera fécil a todos los
documentos publicados.

Pagina web: www.nlb.com.co

73%

El cumplimiento de la actividad fue verificado a través de la
visualizacion de la publicacién de los Planes Institucionales
asociados al Decreto 612 de 2018 en la pagina WEB de la
NLB en el enlace: https://nlb.com.co/planeacion/planes-
institucionales.

Sin embargo, de los 12 planes, 11 son de obligatorio
cumplimiento para la Entidad, la Entidad realizé la
publicacién de 8 planes, no hay avance en el cuatrimestre.

Establecer los medios informaticos a los
que se pueden remitir los usuarios para
solicitar informaciéon ademas del espacio
de PQRSD de la entidad

Portal web o sitio alojado en la
pagina de la entidad,
debidamente establecido que
redireccione al proceso
pertinente los PQRSD

Subgerencia Administrativa y
Financiera

1/02/2020

1/03/2020

Se disefio y se publicd manual de PQRSD : https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/05/PQRS.pdf en la
pagina web de la entidad; el manual contiene: Objetivos, alcance, responsables, accesibilidad,
confidencialidad, definiciones y politicas.

Se disefid y se publicd formulario PQRSD https://nlb.com.co/mecanismos-de-contactos/ en la pagina web
de la entidad y se establecio los medios informaticos a los que se pueden remitir los usuarios para solicitar
informacién de PQRSD.

100%

Verificada la pagina WEB de la NLB se encontré el canal
directo para la recepcion de PQRSD, adicionalmente en dicho
enlace se encuentra asociado el «Procedimiento para
atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias  (PQRSD)», eviedncias que corroboran el
cumplimiento de la atividad programada.
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Subcomponente 3: Consulta y

Plan Institucional de Capacitaciones
debidamente aprobado y que se

Resolucién de aprobacion del
Plan Institucional de

Subgerencia Administrativa y

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, y de acuerdo a la resolucion No. 18 del 29 de enero de 2020, se
aprobd y adoptd Plan Institucional de Capacitaciones. https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/01/5.-
Plan-Institucional-de-Capacitacion-NLB.pdf

Para el cuatrimestre materia de reporte que cubre del 1 de mayo al 31 de agosto, se han realizado las
siguientes capacitaciones:

* Régimen de los empleados publicos

* Capacitacion en BPM — Induccion Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Trabajo en equipo

* Capacitacion y formacion virtual

De acuerdo a las evidencias entregadas por la Oficina de
Planeacion se verrifica el cumplimiento de la actividad
propuesta, dado que se encuentra socializado, aprobado y
publicado en la pagina WEB de la NLB Plan Institucional de

i id . L, Capacitaciones el lan Financiera y la Oficina de 31/01/2020 31/01/2020 ) . 100% L
Divulgacion encuentre en implementacién, donde se p} \/ . R Y " e e « Jornada de capacitacién DIAN B Capacitaciones.
) publicados en la pagina web de Planeacion g ) ; i
abarque toda la organizacion 2 entidad * Conversatorio “Aprendiendo a nadar en el mar rojo Por otra parte, se registra el avance en la implementacion del
: * Proceso de Gestion Documental Plan Institucional de Capacitaciones fijado para la vigencia
* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Documental MIPG 2020, a pesar de la situacion de Estado de Emergencia.
« Jornada de Habitos y Estilos de Vida Saludables
* Ciclo de capacitaciones — 1. Caja Menor
* Copasst
* Comité de Convivencia Laboral
« Identificacion factores de Riesgo COVID-19
Se desarrollo un volumen de contenidos en diferentes formatos audiovisuales para la promocion y el
posicionamiento de la cartera de marca de la NLB asi como contenidos de tipo informativos respecto a la
gestion administrativa y comercial de la empresa, los cuales fueron publicados en las redes sociales de la
. . NLB y asi mismo difundidos en las redes y plataformas de los medios digitales, radiales, impresos v, .
. . o Dominios en redes sociales de . . . . A - L En concordancia con lo expuesto por la Oficina de
Manejo de redes sociales institucionales y| T . alternativos incluidos en nuestro plan de medios, respecto a la creacion y administracion de redes L. o . oA .
las cuentas institucionales y| Subgerenciade Mercadeoy Lo . . . o Planeacion, se verifica la informacién referenciada,
por productos, para apoyar los procesos o 1/02/2020 1/04/2020 |individualizadas por producto se ha venido desarrollando un proceso de branding y redisefio el cual es 100% . )
R una por cada producto de la Comercializacion . N . . - corroborando el cumplimieto de la actividad propuesta para
de mercadeo y comercializacién . insumo para dicho fin ya que este comprende el desarrollo conceptual, visual y comunicacional para cada . .
entidad el primer cuatrimestre de 2020.
producto.
Facebook: https://www.facebook.com/nlboyaca/
Instagram: https://www.instagram.com/nlboyaca/
Twitter: https://twitter.com/nlboyaca
7 Desde la Oficina de Planeacién en su responsabilidad como garante en el monitoreo del seguimiento -
B Auditorias internas a cada uno o . g” . L. H L, Y No se ha dado alcance a la actividad propuesta, frente al
SRR s Establecer una metodologia y estrategia éb Ib5 EreEsEs, [HEmes o|Eaais, Sbgaaies, Giehes control a los procesos de la empresa, se relaciona la construccién e implementacion de: Plan Estratégico e o (55 (s, o aniaEp b miEme m o
) N de seguimiento y control a todos los S ! ) ’ ' 1/02/2020 30/11/2020 |“La NLB Avanza para los Boyacenses” vigencia 2020-2023, Plan de Accién y Hojas de Vida de los N/A . - L
Monitoreo y Revision actualizacion de informacion, Asesoras . . . . . . . encuentra vencida. Sera objeto de medicién en el tecer
procesos de la empresa . indicadores; lo anterior como estrategia de seguimiento a las ejecuciones presupuestales, financieras y
planes de mejora L . L cuatrimestre.
fisicas de los programas, proyectos y estrategias contenidas en nuestro Plan Estratégico.
Se encuentra ejecutado el seguimiento a la administracién
. de los riesgos de conformidad a la informacién entregada por
Informes de Auditoria interna, Para el periodo de reporte, la Oficina Asesora de Control Interno ha realizado el respectivo seguimiento al 8 . 8 P
Subcomponente 5: ReelieEr @ segimieais @ Mew e publicacién en la péagina web| Oficina Asesora de Control Mapa de Riesgos, el cual es supervisado y monitoreado por la Oficina de Planeacion, para el primer| it it AEmEstm, e EHe @l avEmeR i i Chto e
. Riesgos de corrupcién y realizar los 1/02/2020 15/06/2020 ! v ! 90% verificar la evaluacion en la implementacién de controles.

Seguimiento

procesos de Auditoria interna

del seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Interno

cuatrimestre se publicd el respectivo informe de seguimiento, se espera que luego de surtidos los tramites
administrativos, sea publicado el respectivo al segundo cuatrimestre.

Supublicacion se refleja en el mes de septiembre, posterior a
la socializacion de los resultados ante el Comite Institucional
de Coordinacién de Control Interno.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE/FASE

ACCIONES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

MONITOREO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Subcomponente 1:
Identificacion y
racionalizacion del Tramite

Realizar una identificacion de tramites y|
establecer un inventario, con el fin de
garantizar que se publiquen en la pagina
WEB de la entidad y se inscriban en el
SUIT, de acuerdo y en cumplimiento al
Decreto Ley 2106 de 2019

Inventario de tramites

Responsables y Ejecutores de
procesos

De acuerdo a la responsabilidad que como sujeto obligado tenemos, de cara a la inscripcién de nuestros
tramites en la plataforma SUIT, podemos evidenciar que ya la empresa cuenta con el respectivo usuario y|
clave de la plataforma, pero atin nos encontramos en la identificacién de aquellos tramites que se dan de la
Caracterizacion de Procesos y procedimientos, tarea que se encuentra en curso ya que es bastante
extensa, pero que se va culminando de forma eficiente, terminado el proceso de caracterizacién, podremos
identificar fehacientemente los tramites correspondientes a la ejecucion de nuestras actividades. Por
reparaciones en dicha plataforma el usuario y clave asignados no proporcionan acceso, por lo cual ya fue
solicitado al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP, el poder solventar este problema,
estamos a la espera de la respuesta de esta entidad.

N/A

Las actividades asociadas al cumplimiento de la presente
meta serdn objeto de verificacion en su avance en el préximo
seguimiento, teniendo en cuenta que no hay reporte de
avance en este periodo de seguimiento.

Solicitud de Capacitacion en tramites vy
manejo de usuario a DAFP.

Solicitud

Asesor de Planeacion

Ya se realiz6 la respectiva solicitud al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, aun nos
encontramos a la respuesta de dicha entidad.

0%

De acuerdo con la descripcion realizada por la Oficina de
Planeacion, es necesario reprogramar la actividad y evaluar
su cumplimieno en el seguimiento correspondiente al tercer!
cuatrimestre 2020.

Adopcién e implementacion gradual del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, conforme a la ley 1499 de 2016.

Plan de armonizacién, avances
de implementacion y
seguimiento

Gerente, subgerentes y
Oficinas Asesoras

FECHA PROGRAMADA

INICIO FIN
1/04/2020 1/12/2020
1/02/2020 1/04/2020
1/02/2020 30/12/2020

La adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se culmind en un 100% en el
cuatrimestre anterior, la implementacién gradual se viene adelantando con el diligenciamiento de los
autodiagnosticos y la construccion de la matriz de estructura y responsabilidades de los lideres de proceso,
adicional se realizaron capacitaciones a todas las dreas de la empresa por parte de la Oficina de Planeacion
en compafifa y apoyo de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion.

Dentro de este subcomponente y desde la oficina juridica, se ha avanzado realizado tramites de orden
administrativo para la consolidacién de los cuerpos colegiados que estamos en deber de crear. Por|
ejemplo, se cred, mediante resolucion No. 57 de 2020, el comité Institucional de Conciliacién y se estd
trabajando en la elaboracidn y proyeccién de su reglamento interno y de procedimientos, que este habra
de autorizar y adoptar; Igualmente se estd trabajando en la formulacién de la politica institucional de
Defensa juridica y prevencion del dafio antijuridico, entre otros.

10%

Teniendo en cuenta las etapas de implementacion del MIPG:
Adecuacién de la institucionalidad, implementacion de las
politicas y operacion del modelo, mediciéon del desempefio
institucional, autodiagndstico, adecuacidnes y ajsutes para la
completa implementacién del MIPG, revisados los avances
descritos por la Oficina de Planeacidn, la NLB se encuentra en
la etapa |, toda vez que nos indica la obligatoriedad en la
creacion de los comités y responsables en el proceso de
implementacion del modelo. Asi mismo, a través de Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno y en apoyo
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
fueron capacitados los directivos de la NLB en nociones MIPG
y 3 lineas de defensa.

El reporte de seguimiento al la implementacién del MIPG se
reportara durante el tercer cuatrimestre..

Por otra parte, se debe garantizar la inclusién a los comités
departamentales, siendo la NLB una Entidad descentralizada
adscrita a la Gobernacién de Boyaca.
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Vigencia: 2020

Fecha publicaciéon: SEPTIEMBRE 2020

Seguimiento 2.

Subcomponente 2:
Priorizacién de tramites

Realizar encuestas internas y externas

Informe de resultados de las

De acuerdo a la responsabilidad que como sujeto obligado tenemos, de cara a la inscripcién de nuestros
tramites en la plataforma SUIT, podemos evidenciar que ya la empresa cuenta con el respectivo usuario y|
clave de la plataforma, pero atin nos encontramos en la identificacién de aquellos tramites que se dan de la
Caracterizacion de Procesos y procedimientos, tarea que se encuentra en curso ya que es bastante
extensa, pero que se va culminando de forma eficiente, terminado el proceso de caracterizacién, podremos

La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance

. on Subgerencia Administrativa . o . 2t 4 e s

(usuarios) sobre la  percepcion e . 8 . N / 1/06/2020 31/10/2020 |identificar fehacientemente los tramites correspondientes a la ejecucién de nuestras actividades. Por] N/A . . L
. N P encuestas, planes de mejora Financiera N N . ) . se medira durante el préximo seguimiento.
idoneidad de los tramites reparaciones en dicha plataforma el usuario y clave asignados no proporcionan acceso, por lo cual ya fue

solicitado al Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el poder solventar este problema,

estamos a la espera de la respuesta de esta entidad

Asi las cosas, hasta que no identifiquemos los tramites relacionados a la caracterizacién de procesos, no

podemos iniciar con esta actividad, la cual se completard en el dltimo cuatrimestre del afio.

De acuerdo a la responsabilidad que como sujeto obligado tenemos, de cara a la inscripcion de nuestros

tramites en la plataforma SUIT, podemos evidenciar que ya la empresa cuenta con el respectivo usuario y|

clave de la plataforma, pero atin nos encontramos en la identificacion de aquellos tramites que se dan de la
Realizar un proceso de Benchmarking Caracterizacion de Procesos y procedimientos, tarea que se encuentra en curso ya que es bastante
para identificar los casos exitosos a nivel, Subgerencia Administrativa y extensa, pero que se va culminando de forma eficiente, terminado el proceso de caracterizacién, podremos . . . L,

N . . . Informe y propuesta de plan de ) . - . . . o . . L La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance

regional, nacional e internacional en Financiera y la Oficina de 1/02/2020 30/11/2020 |identificar fehacientemente los tramites correspondientes a la ejecucion de nuestras actividades. Por] N/A

racionalizacion de tramites en el sector de
licores.

mejora

Planeacion

reparaciones en dicha plataforma el usuario y clave asignados no proporcionan acceso, por lo cual ya fue
solicitado al Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el poder solventar este problema,
estamos a la espera de la respuesta de esta entidad.

Asi las cosas, hasta que no identifiquemos los tramites relacionados a la caracterizacion de procesos, no
podemos iniciar con esta actividad, la cual se completara en el Gltimo cuatrimestre del afio.

se medira durante el proximo seguimiento.
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Vigencia: 2020

Fecha publicaciéon: SEPTIEMBRE 2020

Seguimiento 2.

Se implementé programa Logme como herramienta para Recepcionar los tramites internos y externos
“Ventanilla Unica”. La herramienta se encuentra en porceso de implementacion,
Estrategia de actualizacion y mejora|Plan de mejora continua, Subgerencia Administrativa Se desarrollo capacitacion a los funcionarios de la Entidad para la implementacidn, uso y apropiacion de la por tal razén la medicidén sobre los resultados se hardn
continua en los procesos y plataforma de[basados en la encuesta a los E Financiera v 1/02/2020 31/12/2020 |herramienta Logme “Ventanilla Unica”. N/A durante el dltimo seguimiento al Plan Anticorrupcién vy
PQRSD de la entidad usuarios Enlace orientaciones para uso programa Logme: https://youtu.be/XiyccNf_H80 Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta que el plazo ain
Manual de PQRSD: https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/05/PQRS.pdf no esta vencido.
Formulario: https://nlb.com.co/pqr/
Estructurar una estrategia de . . . . Fom? 3 8 oy
. o . Luego del levatamiento del inventario de tramites, se realizara una estrategia de racionalizacion de los
racionalizacién de tramites que . - . . . A . - . a2
Subcomponente 3: . . . Subgerencia Administrativa y mismos, donde se pueda entregar un aporte importante en la disminucién de costos y gastos economicos y La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
. o . establezca disminucién de costos y gastos|Informe y plan de mejora . . 1/08/2020 31/12/2020 ) . . . o N/A - . .
Racionalizacién de tramites ) Financiera operativos a la empresa y en adicional un mejor tiempo de respuesta para los usuarios. Esta actividad no se medira durante el préximo seguimiento.
para la empresa y tiempos de respuesta y
. esta programada para el periodo reportado.
para los usuarios
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
FECHA PROGRAMADA MPLIl ERVACI
SUBCOMPONENTE/FASE 'ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE e MONITOREO cul MIENTO OBS| ON
INI FIN
De acuerdo con la metodologia de seguimiento que se define en el Plan Estratégico que a mediados de . A q a2
. . . . . " . . . . . L, La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
Subcomponente 1 Consolidacion de la informacion necesaria Mayo la Junta Directiva aprobara, se establece el proceso y metodologia de recoleccién de informacion ") . o n
A " L ., |Documento preparatorio para Gerente, subgerentes y L - . - se medira durante el proximo seguimiento. Se realizd la
Informacion de Calidad y en |para la rendicion de cuentas. Proyeccion K L 1/02/2020 1/12/2020 |anual sobre la gestidon en el cumplimiento de la empresa y las fechas establecidas y/o momentos del afio N/A e L, . -
) . o, Rendicién de Cuentas Oficinas Asesoras L . L, L . socializacion del Plan Estratégico a través de la pagina WEB
Lenguaje Comprensible de fecha de la rendicion de cuentas donde se realizaran la respectiva rendicion de cuentas. Esta actividad no esta programada para el periodo de Ia NLB
reportado. :
En sesion virtual del 17 de abril de 2020 del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio fue aprobada y|
adoptada la Politica de Rendicién de Cuentas, la cual ha sido publicada en la pagina de la entidad, adicional Se verifico la pagina WEB de la Entidad y no fue posible
se encuentra en construccion un formulario que sera publicado una semana antes de las fechas estipuladas encontrar el link frente a la publicacion de informacion
de los procesos de Rendicién de Cuentas virtual por parte del Gerente General y la Audiencia Publica de relacionada con la rendicién de cuentas, al igual que en
Prepublicacién de contenidos de la acuerdo a las fechas entregadas por la Gobernacion de Boyacd, esto ya que la NLB al ser una Empresa cartelera institucional. Sin embargo, fue aprobada la politica
Subcomponente 2 Rendicion de cuentas y habilitacion de Industrial y comercial del Estado en concordancia con la Ley 1712, esta excente de los procesos de asociada en donde se exponen los criterios para la ejecucion
2 ’ mecanismos de recoleccion de preguntas|Link en pagina WEB, Buzén de participacién ciudadana en la construccién de sus politicas, ya que se maneja informacién comercial de la actividad planteada en cuanto a la participacion
Dialogo de Doble Via con la . . L Gerente, subgerentes y ) . N . .
. y recomendaciones sobre la gestion|Rendicion de cuentas, . 1/02/2020 1/04/2020 |empresarial de reserva, la cual estard proyectada de acuerdo al Plan Estrategico de Tecnologias de la 50% ciudadana.
Ciudadaniay sus . . . Oficinas Asesoras - L - . -
Organizaciones institucional desarrollada direccionadas a|carteleras de la entidad. Informacion y las Comunicaciones — PETI, el cual se encuentra en construccion por parte de la Subgerencia En tal sentido, el cumplimiento de la meta se definird en un
E la oficina de control interno con minimo 2 Administrativa, lo que dificulta y a su vez faculta la publicacién de estos documentos y/o herramientas, asi| avance para la presente medicidn, pero el cumplimiento serd
semanas de anterioridad las cosas debemos esperar que los lineamientos sean aprobados y en el menor tiempo posible, posterior a objeto del préximo seguimiento.
esas decisiones, se realizara dicha publicacion. Es importante hacer referencia que todas las Entidades
En cumplimiento de lo expuesto en la columna de meta y/o producto de esta actividad, se publico la Publicas y aquellas cuyos recursos corresponden al herario
politica de Rendicidn de Cuentas en la pagina web de la entidad en el siguiente link: publico deben garantizar la participacion de la ciudadania.
https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/05/1.-Pol%C3%ADtica-de-Rendicién-de-Cuentas.pdf
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Vigencia: 2020

Fecha publicaciéon: SEPTIEMBRE 2020

Seguimiento 2.

Subcomponente 3
Incentivos para Motivar la

Realizar 1 campafia cuatrimestral de

Evidencias de realizacién de las
campafias y medir cobertura

Subgerencia Administrativa y

De acuerdo con el proceso de calamidad publica y sanitaria por el se enfrenta en este momento el pais, y|
en cumplimiento de las medidas de aislamiento obligatorio, adelantar actividades de este tipo donde se
pretende que los trabajadores de la empresa se ecnuentren en un mismo salén o drea, se hacen imposible
realizar, en este momento la NLB se encuentra en proceso de adaptamiento ante la contingencia y en

Teniendo en cuenta que la meta establecida referia una
campafia cuatrimestral de sensibilizacién sobre la importacia
de pedir y rendir cuentas, para esta segunda medicion no fue

2 sensibilizacién sobre la importancia de . . " 1/02/2020 1/12/2020 . R " A 0% i . . 5
Cultura de la Rendicion y Rendir v Pedir Cuentas ® con enfoque a tendencia| financiera/Talento Humano 2/ Azl estudio de la utilizacié de las nuevas tecnologias para llevar a cabo este y muchos mas procesos, aunque la ? posible adelantar dicha activivdad. La meta refleja resago de
Peticion de Cuentas 14 . ascendente. actividad no estaba programada para el periodo reportado en su totalidad, si se sustenta el por qué del no 2 actividades a las cuales se le deben dar cumplimiento
cumplimiento pero se explica el proceso de mejora y acondicionamiento del una estrategia que permita durante el tercer cuatrimestre.
acercar a las y los trabajadores de la empresa a estos procesos y la importancia de los mismos.
Subcomponente 4 Aplicacion de encuesta de evaluacion a un
P . e . -, Esta actividad se desarrollara en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que se realizara . . . L.
Evaluacion y 10% de los asistentes y divulgacion de|_ L. Gerente, subgerentes y . A . La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
L, ) ... _|Evidencias de Rendicion . 1/12/2020 30/12/2020 |de acuerdo a los parametros establecidos en el Plan Estratégico que sera aprobado en el mes de mayo de N/A L L o
Retroalimentacion a la resultados en los medios de comunicacion Oficinas Asesores R se medird durante los proximos seguimientos.
. . . los corrientes. Esta actividad no esta programada para el periodo reportado.
Gestion Institucional de la entidad
CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION Al CIUDADANO
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE 'ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE e e MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
. . . . Dentro del proceso de caracterizacion de procesos y procedimientos se establecieron las metodologfas,
Subcomponente 1 Definir e implementar una estrategia,|Procedimientos de Atencién al . L e o . o . . . a
L . 3 ) . Gerente, Subgerentes y necesidad y utilidad de tener un procedimiento especifico para la actividad en mencién, una vez culminado No se evidencia cumplimiento de la meta, se realizard
Estructura Administrativay |metodologia y herramienta de servicio al[cliente armonizados con la L 1/02/2020 1/06/2020 o, PR N L 0% o .
L. " . Oficinas Asesoras el proceso de caracterizacion se hara oficial dicho procedimiento, en el momento se encuentra en seguimiento a la misma en el tercer cuatrimestre de 2020.
Direccionamiento Estratégico |cliente herramienta y metodologia iy
construccion.
ST G Se actualizé el formulario en linea vinculado a la ventanilla Unica de atencidon a peticiones, quejas,
Subcomponente 2 Seguimiento al proceso, metodologia y|Informes de supervision, Sulirated Mercadéo reclamos, solicitudes y denuncias, disponible en nuestra pagina web. También se recibié la capacitacion Se evidencia la construccion de las herramientas, pero no
Fortalecimiento de los herramienta de implementacion del|evidencias de operacion de la comercializacién Subgerenyte 1/02/2020 31/12/2020 [personalizada del uso de la plataforma de ventanilla Unica y se dio respuesta a 6 solicitudes allegadas por| 50% existe medicion que evidencie el seguimiento a la
Canales de Atencién sistema de servicio al cliente herramienta Y esta plataforma. implementacion del mismo.
Administrativo y Financiero
Enlace: https://nlb.com.co/pqr/
Capacitacion y entrenamiento para el uso p p G A . < Se realizé la adquisicion de la herramiena y la capacitacion de
Subcomponente 3 i Funcionarios de la empresa| Subgerencia Administrativay Se realizé capacitacion en el programa Logme “Ventanilla Unica” y se estd en gestionando mas
y comprension de la herramienta ] 1/02/2020 1/09/2020 100% la misma. Aunado a ello se cuenta con video que consolida la
Talento Humano . capacitados financiera / Talento Humano capacitaciones en servicio al cliente en modo virtual. .
metodologia de servicio al cliente metodologia de uso.
Aprobaciéon e implementacion  de[Difusion de modificaciones Subgerente Administrativo . - . - . L.
Subcomponente 4 e L 2 . . v g . - v Se han realizado avances de implementacién de procedimientos se han realizado jornadas de trabajo y se La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
. . Procedimientos actualizados con|publicacién en la herramienta financiero y Oficina de 2/06/2020 30/12/2020 . . L. L . N/A L s
Normativo y Procedimental ) - ) L . , envio correo electronico a la oficina de planeacion para su revision y aprobacion. se medira durante los préximos seguimientos.
retroalimentacion de funcionarios y/o pagina web de la entidad Planeacion
Se cred el guion para el desarrollo de una pieza audiovisual la cual esta en proceso de pre-produccion y
. serd que tendra difusion en nuestras plataformas digitales la cual busca ser una herramienta didactica
Subcomponente 5 Difusién de mecanismos implementados Subgerencia de Mercadeo y ara explicar el uso de los recursos disponibles en nuestra pagina web en las pestafias de: Transparencia La actividad no se encuentra vencida, su ejecucién y avance
Relacionamiento con el & Evidencias de difusion Comercializacion y Subgerencia|  2/06/2020 30/12/2020 I 2 & PEE p . & Y N/A ! ! v

Ciudadano

con los ciudadanos

Administrativa y Financiera

PQRSD.
Evidencias: Documento Guion Base Instructivo el cual se encuentra en preproduccion y aun es materia de
reserva.

se medira durante los préximos seguimientos.




NUEVA LICORERA
- DE BOYACA -

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

Vigencia: 2020

Fecha publicaciéon: SEPTIEMBRE 2020

Seguimiento 2.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE e & MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
NI IN
Realizada la verificacién de los 97 requisitos asociados a los
13 item que componen la matriz que compila los
requerimientos de transparencia descrito en la Ley 1712,
- . La informacion requerida para esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre del afio, aunque d > . v . v
. . p p " . " , Subgerente Administrativo y . R . . . ) " en los cuales se desglosa las obligaciones que garantizan la
Publicar la informacion minima obligatoria| Evidencia de la publicacion en N N N constantemente es materia de actualizacion, la misma puede evidenciarse en el alojamiento en la pestafia . .
. financiero y Oficina de 1/02/2020 31/03/2020 |, . . L 55% estructura de la entidad se evidencié un cumplimiento del
sobre |a estructura de la empresa la pagina web i ‘Transparencia” de la pagina web oficial de la empresa. ) .
Planeacion T YRyt MMM 55%, en donde es necesario fortalecer el levantamiento de
: o : P los activos de informacién y de esta forma recopilar los datos
necesarios para lograr el 100% de la ejecucion de la
actividad.
La informacion requerida para esta actividad se cumplid en el primer cuatrimestre del afio, aunque
. . . B . constantemente es materia de actualizacion, la misma puede evidenciarse en el alojamiento en la pestafia L, . .
Publicar la informacion minima obligatoria| _ . . . P - . - . o La pagina web se ha venido actualizando permanentemente
. . Evidencia de la publicacion en Gerente, Subgerentes y ‘Transparencia” de la pagina web oficial de la empresa, especificamente en cuanto a procedimientos, ya - N
de procedimientos, servicios y . L 1/02/2020 31/07/2020 . -, . ) 100% frente a los criterios definidos en la meta, dando
la pagina web Oficinas Asesoras que el proceso aun se encuentra en construccion, aun no se encuentra publicada, ya que debe culminarse -
funcionamiento cumplimiento a los criterios de la Ley.
Subcomponente 1: y aprobarse por la gerencia general.
Lineamientos de Evidencias: https://nlb.com.co/planeacion/
Transparencia Activa
2 - . ha . . o Es importante indicar que para el cumplimiento de la
La informacién requerida para esta actividad se cumplié en el primer cuatrimestre del afio, aunque resenpte actividad debeqesttFi)r como m\'m?ﬂo el Indice de
. L constantemente es materia de actualizacién, la misma puede evidenciarse en el alojamiento en la pestafia p L, . o
. ) 5 Evidencia de la publicaciéon en Gerente, Subgerentes y P o L . informacion publica reservada y clasificada y los Registros de
Divulgacién de datos abiertos . L 1/02/2020 31/03/2020 |“Transparencia” de la pagina web oficial de la empresa. 0% L,
la pagina web Oficinas Asesoras R D G e Activos de Informacion deben estar publicados en datos
: BV . abiertos. Por lo tanto la actividad serd objeto de seguimiento
https://nlb.com.co/wp-content/uploads/2020/05/DIRECTORIO-NLB-2020.pdf. . : E
en los informes cuatrimestrales posteriores.
Una vez verificados los soportes sefialados por parte de la
Oficina de Planeaciéon se pudo evidenciar el cumplimiento
frente a la publicacién del Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2020, tanto en la pagina WEB como en el SECOP.
. . Subgerente Administrativo y Atendiendo a los principios de la legalidad, transparencia y publicidad de la cual deben estar dotados los 8 pag .
Publicar la informacion sobre|Evidencia de la publicacién en . B . . Sin embargo frente a la publicacién de los procesos
. . financiero y Oficina Asesora 1/02/2020 31/12/2020 |procedimientos de contratacion publica, se ha trabajado en la publicacion y difusion de los procesos de 86%
contratacion que realiza la empresa la pagina web ) . . . contractuales adelantados por la Entidad, mediante
Juridica seleccion en materia contractual, a través de la pagina web institucional. ,
seguimiento especifico aL SECOP y la pagina WEB de la
Entidad no se han realizado en la oportunidad debida, por tal
razén dicha actividad es objeto de verificacion en préoximo
seguimiento.
Publicar y divulgar la informacién Subgerente Administrativo y Las evidencias presentadas por la Oficina de Planeacién no
Evidencia de la publicacién en Se han realizado las publicaciones en la pagina web de la entidad con el apoyo profesional de sistemas
establecida en la Estrategia de Gobierno . P financiero y Oficina de 1/02/2020 31/03/2020 i L L L ) e Y 0% son suficientes para corroborar el cumplimiento de la
, la pagina web - con las autorizaciones, revisiones por parte de la oficina de planeacion.
en Linea Planeacién actividad planteada, dando alcance al Decreto 1151 de 2008.
La Oficina de Planeacion constantemente se retne con el profesional de Sistemas de la Subgerencia
Mantener seguimiento control a Ia Administrativa y Financiera, para garantizar que la informacion de la pagina web este actualizada y se Se evidencia la actualizacién permanente de la pagina WEB,
informacion iblicada on \\/a 4gina web Inventario de pagina WEB Oficina de Planeacion 1/02/2020 30/12/2020 |presente de forma oportuna, de acuerdo a esto, también se realiza un filtro de la informacién que se desea 70% si embargo es necesario que se garantice la completitud de
P e cargar, asi lo evidencias correos electrénicos enviados con dichas solicitudes y respuestas, adicional se los datos de conformidad a los criterios de la Ley 1712.
Subcomponente 2 realizé un inventario de los faltante y/o duplicado de lo encontrado en la pagina web oficial de la empresa.
Lineamientos de
Trancnarencia Paciva
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Vigencia: 2020

Fecha publicaciéon: SEPTIEMBRE 2020

Seguimiento 2.
™

Evaluar vy actualizar contenidos |
estructura de la pagina web de la entidad,

Mejora  continua de los:

Gerente, Subgerentes y

La Oficina de Planeacion constantemente se retne con el profesional de Sistemas de la Subgerencia
Administrativa y Financiera, para garantizar que la informacion de la pagina web este actualizada y se

Se evidencia la actualizacién permanente de la pagina WEB,

ara incluir requisitos relacionados a contenidos y actualizacion de la Oficinas Asesoras 1/02/2020 31/12/2020 |presente de forma oportuna, de acuerdo a esto, también se realiza un filtro de la informacién que se des 70% si embargo es necesario que se garantice la completitud de
pobierno en Iinej pagina web cargar, asi lo evidencias correos electrénicos enviados con dichas solicitudes y respuestas, adicional se los datos de conformidad a los criterios de la Ley 1712.
E realizé un inventario de los faltante y/o duplicado de lo encontrado en la pagina web oficial de la empresa.
Subgerente Administrativo No hay evidencias qu reflejen el cumplimiento de la meta
Realizar el inventario de activos de . . g N - L/ Se ha venido realizando semanalmente copias de seguridad de la informacién digital, se realizé inventario U 9 L . e o
informacion Documento inventario financiero y Oficina de 1/02/2020 31/05/2020 de la informacion digital 0% planeada, se debe dar cumplimiento para medicién en
Planeacion Bitak proéximo seguimiento.
Subcomponente 3:
Elaboracién de los Subgerente Administrativo Se han realizado las publicaciones de informacion en la pagina web de la entidad con el apoyo profesional No se da alcance al esquema de publicacién, es necesario
ini i)
instrumentos de Gestidn de la|Realizar e implementar el esquema de|Esquema diligenciado y fignancw’ero Oficina de Y 1/02/2020 31/05/2020 de sistemas y con las autorizaciones, revisiones por parte de la oficina de planeacion. 30% que se consolide en documento oficial.
ici
Informacién publicacién de informacion publicado y Adicional, la Oficina de Planeacion hace curaduria de la informacion que va a ser publicada, dejando como ° Se recopila la informacié correspondiente a circular emitida

Planeacion

primicia que el contenido de la misma informacion es responsabilidad del solicitante.

por la oficina de Planeacion.
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Seguimiento 2.

Dicho indice y/o inventario de la informacion clasificada y reservada es materia de construccién ya que ain

Establecer el indice de informacion . Gerente, Subgerentes . o No hay evidencia en el cumplimiento de dicha meta, debe
o . Documento indice - e v 1/02/2020 31/05/2020 |la empresa se encuentra con cada una de sus areas en proceso de caracterizacion de sus procesos Y| 0% Y P .
clasificada y reservada de la entidad Oficinas Asesoras L darse alcance durante el tercer cuatrimestre 2020.
procedimientos.
Establecer una estrategia que permita a
los grupos étnicos y culturales del pais 'y a
Subcomponente 4: Criterio EIED ) Y . . RIS Documento propuesto Gerente, Subgerentes y - . oA La actividad no se encuentra vencida, su ejecucion y avance
) o las personas en situacion de discapacidad . . . 1/02/2020 31/12/2020 |La presente estratégica es materia de construccion. N/A . L .
diferencial de accesibilidad . . estratégica a implementar Oficinas Asesoras se medird durante los préximos seguimientos.
poder tener acceso a la informacién de
interés de la entidad
Teniendo en cuenta la revisidn en la pagina WEB de la NLB se
encontré el «Procedimiento para atender las Peticiones,
Se ha realizado monitoreo, seguimiento y control al acceso a la informacién publica a través de la Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)», a través
Subcomponente 5: Estructurar e implementar un mecanismo L . . . normatividad, mecanismos de contactos, estructura organica, presupuesto, contabilidad, planeacién, del cual se definié el mecanismos de monitereo frente a alas
. Informe de solicitudes de| Subgerencia Administrativay . - . - . . . - o .
Monitoreo del Acceso ala |de monitoreo, seguimiento y control al a2cceso a la informacion Financiera 1/02/2020 20/12/2020 |control interno, contratacién, tramites y servicios, informes y control, instrumentos de gestion de N/A solicitus de acceso a la informacién. Sin embargo, dado que
Informacion Publica acceso a la informacion publica informacion publica; y todo esto se encuentra en el ment o pestaiia TRANSPARENCIA de la pagina web de la actividad agrega el termino para la implementacidn, dicha
la NLB. actividad serd objeto de seguimiento en prdoximas
evaluaciones, a lo cual para el primer cuatrimestre presenta
un avance del 50%
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA INSTITUCIONAL
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE/FASE ACCIONES META O PRODUCTO RESPONSABLE a0 i MONITOREO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Que conforme al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestién MIPG, los “Valores del
Servicio Publico — Cédigo de Integridad”, deben hacer parte del engranaje de todas las entidades de la
Rama Ejecutiva con la inclusion de este en el componente de Politica de Talento Humano dentro del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Il de cada entidad.
La NLB, adopto el codigo de integridad mediante la Resolucion N° 050 de 2020, el cual se encuentra
publicado en la pagina web.
Las actividades para implementar obedecen a la participacion de los Servidores Publicos de la NLB, quienes
propusieron herramientas para la interiorizacién de los valores basados en la interrelacion personal con la
entidad.
El procedimiento que se establecié para la implementacion del cédigo de integridad en la entidad es el
siguientes:
L. 1. Diagnostico: Aplicacién de encuesta a los Servidores Publicos de la NLB, con el fin de conocer el estado
Documento soporte, resolucién . . s
. L, de apropiacion de los valores. Se adelantarén las actividades de estructuracion,
L . .. |Estructurar, formular e implementar un|de aprobacién y publicacién del - . . . . . - . A . 2 . .
1. Implementacién de Codigo | , .. - . . Subgerente Administrativo y De acuerdo con el informe realizado segln las encuestas se cre6 el Cédigo de Integridad de la Nueva formulacién y lanzamiento del cddigo de integridad de la
e cédigo de ética con su respectivo manual|mismo en la pagina web,| . 1/02/2020 30/12/2020 | . 40% ) -
de Etica , ) . Financiero / Talento Humano Licorera de Boyaca. NLB, se tiene programada la implementacién hasta el mes
y metodologia de implementacion evidencias de su

implementacion

2. Plan de Accién: Formulacion y ejecucién de actividades dirigidas para la incorporacion de los valores en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Socializacién Cadigo de Integridad Plan de Accion. Se dio a conocer el Cédigo de Integridad a través de dos
actividades:

- Video ilustrativo sobre los valores adoptados por el codigo

- Actividad de compromiso por cada servidor publico de la NLB.

Durante los meses de agosto a diciembre se adelantard la promocion de cada uno de los valores
consignados en el Cédigo de Integridad mediante la implementacion de actividades didécticas vy,
pedagogicas, planeadas y ejecutadas por cada grupo designado.

Durante la primera semana de cada mes se realizara una actividad de lanzamiento de cada valor con el fin
de abrir espacio para cada uno de los grupos en la ejecucion de sus actividades programadas.

Mes de Agosto: Grupo honestidad, realizado dos actividades didacticas *Pastilla de la Honestidad y Ser|
Honesto vale la pena.

diciembre, por lo cual refleja el avance del 40%.




